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2. Wolontariat indywidualny i grupowy

Projekty Wolontariatu Europejskiego moga mie¢ charakter indywidualny lub grupowy.
W projektach indywidualnych organizacja gosci jednego lub wiecej wolontariuszy, ktérzy
wykonuja rézne zadania — kazdy z nich uczestniczy w innym dziafaniu.

Projekty grupowe angazujg od 2 do 100 wolontariuszy, ktorzy wspdlnie wykonuja takie
same zadania — uczestnicza w tym samym dziataniu.

Projekty wolontariatu indywidualnego i grupowego réznig sie od siebie nie tylko liczba
wolontariuszy zaangazowanych w dziatanie, ale réwniez dopuszczalnym czasem ich
trwania.

Rodzaj dziatania Liczba wolontariuszy Czas trwania dziatania
w projekcie

Wolontariat indywidualny 1 wolontariusz 2-12 miesiecy

Wolontariat grupowy/
grupowe dziatanie
(2-100 0s6b)

Wolontariat grupowy/
grupowe dziatanie
(2-100 oséb)
Wolontariat angazujacy 1 i wiecej wolontariuszy 2 tygodnie - 12 miesiecy
mtodziez z mniejszymi
szansami

<10 wolontariuszy 2-12 miesiecy

>10 wolontariuszy 2 tygodnie - 12 miesiecy

Uwaga! Wolontariusz tylko raz moze bra¢ udzial w projekcie Wolontariatu
Europejskiego. Wyjatek stanowia wolontariusze z mniejszymi szansami, ktérzy moga
w nich uczestniczy¢ wiecej razy, pod warunkiem, ze faczny czas pobytu wolontariusza
za granica nie bedzie dfuzszy niz 12 miesiecy.

3. Projekt a dziatanie

Projekt Wolontariatu Europejskiego sktada sie z nastepujacych etapow:
* planowania i przygotowan,

* realizacji dziatania lub dziatan,

* ewaluacji.

Dziataniem okreslamy te czes¢ projektu, ktéra obejmuje pobyt i prace wolontariusza za
granica. Jeden projekt moze dotyczy¢ realizacji jednego lub wiecej dziatan. Oba pojecia sg
czesto mylone — ponizszy przyktad pokazuje réznice miedzy nimi.

Projekt Stowarzyszenia ,,Podréznik”1.08.2009-31.08.2010

1.10.2009
1-31.08.2009 -31.03.2010 1.07.2010-
Planowanie Dziatanie | 1.08.2010
i przygotowanie Ewaluacja
projektu 1 .09.2099-3Q.06.201 0 projektu
Dziatanie Il

Jak to wyglada w praktyce?

Stowarzyszenie ,,Podréznik” z Polski koordynuje projekt trwajacy 13 miesiecy. Projekt skfada sie

z dwéch dziafan:

e W dziataniu | uczestniczy jeden wolontariusz, ktéry zajmuje sie tworzeniem multimedialnego
pamietnika z ostatniej podrézy czfonkéw organizacji; dziatanie trwa 6 miesiecy;

* w dziafaniu Il bierze udziat dwoje wolontariuszy, ktérzy razem organizuja i prowadza warsztaty
dla dzieci, przygotowujac je na podstawie materiatéw zebranych przez cztonkéw organizacji
podczas podrézy; dziatanie trwa 10 miesiecy.

Mimo ze zadania dla wolontariuszy zaplanowane w obu dziataniach sg rézne, to razem
tworza one spéjny projekt i realizujg wspoélne cele.

Stworzenie jednego projektu, skfadajacego sie z kilku dziatan, pozwala na realizacje
bardziej rozbudowanych pomystéw bez koniecznosci wielokrotnego sktadania wnioskow
o dofinansowanie. Wiaze sie jednak z koniecznoscig koordynacji pracy wiekszej liczby
wolontariuszy i wspotpracg z wieksza liczba organizacji wysyfajacych. Dobrze przemysl
decyzje o realizacji wielodziataniowych projektow — by¢ moze jest to idealne rozwigzanie
dla Ciebie, a moze lepiej zacza¢ od mniej ztozonych projektow.

Przygotowujac projekt pamietaj, ze:

e w jednym projekcie nie moze uczestniczy¢ wiecej niz 100 wolontariuszy (tacznie we
wszystkich dziataniach);

* projekt moze trwa¢ maksymalnie 2 lata (z uwzglednieniem czasu na przygotowanie,

realizacje wszystkich dziatan i ewaluacje catego projektu);

dziatanie moze trwac od 2 tygodni do 12 miesiecy:;

e daty realizacji projektu podane we wniosku sg zaakceptowane przez Narodowa
Agencje i nie moga by¢ zmieniane bez jej zgody, wydatki zwiazane z projektem moga
by¢ ponoszone tylko w datach realizacji projektu — dotacji nie mozna wydawac przed
i po dacie zakonczenia projektu podanej we wniosku;

» daty realizacji dziatan moga ulega¢ zmianie, koszty zwiazane z realizacjg dziafania
moga zosta¢ poniesione poza ramami czasowymi dziatania, ale w ramach czasowych
projektu (np. wydrukowanie i pokrycie kosztow plakatu prezentujacego projekt
wolontariusza moze odby¢ sie po jakims czasie od zakonczenia dziafania).
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4. Uczestnicy projektu Wolontariatu Europejskiego

Wszyscy uczestnicy projektu Wolontariatu Europejskiego (organizacje i wolontariusze),
zaangazowani sa w jego przygotowanie i realizacje na zasadach partnerstwa. Zawiazuje
sie miedzy nimi szczegélny rodzaj wspétpracy oparty na jasnych zasadach — zaréwno
tych okreslonych w programie, jak i tych ustalonych przez nich samych w wyniku
porozumienia.

Wolontariusz

Wolontariuszem moze by¢ kazdy mtody cztowiek w wieku 18-30 lat legalnie mieszkajacy
w Kraju Programu lub Kraju Partnerskim. Mtodziez zmniejszymi szansami moze uczestniczy¢
w Wolontariacie Europejskim juz od 16 roku zycia.

Nie nalezy stosowac zadnych kryteriéw selekgji ze wzgledu na wyksztatcenie, kwalifikacje,
srodowisko, pochodzenie czy umiejetnosci jezykowe wolontariusza.

Wolontariusz nie moze ponosi¢ zadnych kosztéw finansowych zwigzanych
z przygotowaniem i realizacja projektu.

Organizacja goszczaca

Organizacja goszczaca przyjmuje wolontariusza w kraju, w ktérym realizowane sa dziatania

Wolontariatu Europejskiego.

Aby gosci¢ wolontariusza, nalezy uzyska¢ status organizacji goszczacej — pomyslnie

przejs¢ procedure akredytacji, ktéra rozpoczyna sie po ztozeniu przez organizacje Listu

Intencyjnego. W Liscie Intencyjnym, pisanym po angielsku, organizacja opisuje m.in.

swoja motywacje do udziatu w Wolontariacie Europejskim, cele planowanego projektu

i opis proponowanych wolontariuszowi zadan. Akredytacja organizacji sktada sie z trzech

etapow:

« oceny formalnej Listu Intencyjnego (sprawdzana jest zgodnos¢ Listu Intencyjnego z celami
i zasadami Wolontariatu Europejskiego i poprawnos¢ dotaczonych dokumentéw);

* spotkania akredytacyjnego w organizacji z udziatem akredytora — przedstawiciela
Narodowej Agencji Programu ,,Mtodziez w dziafaniu”;

* oceny projektu na podstawie Listu Intencyjnego i raportu ze spotkania akredytacyjnego
przez drugiego akredytora — pracownika Narodowej Agengji.

List Intencyjny organizacji, ktéra otrzymata akredytacje, jest publikowany w bazie

organizacji Wolontariatu Europejskiego na stronie internetowej Komisji Europejskiej,

pod adresem http://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei_en.cfm. Organizacja otrzymuje

rowniez numer w formacie: numer porzadkowy — kod kraju — rok otrzymania akredytacji

(np. 98-PL-2008).

Pamietaj! Akredytacja wazna jest nie diuzej niz 3 lata. Jesli Twoja organizacja chce
dalej realizowac projekty Wolontariatu Europejskiego powinna w odpowiednim terminie
ztozy¢ nowy List Intencyjny i ponownie przejs¢ procedure akredytacji.

Do zadan organizacji goszczacej nalezy zapewnienie wolontariuszowi:
* zakwaterowania,
* wyzywienia,

* kieszonkowego,

* transportu lokalnego,

* wsparcia indywidualnego (w czasie pracy i poza nig),

* wsparcia jezykowego,

» mozliwosci kontaktu z organizacjg wysyfajaca i bliskimi.

Oprécz koordynatora projektu z wolontariuszem powinien réwniez wspdtpracowad
koordynator dziatan i mentor.

Organizacja wysylajaca

Organizacja wysyfajaca przygotowuje i wysyta wolontariusza na projekt za granica.

Aby otrzymac status organizacji wysytajacej, trzeba przejs¢ procedure akredytacji, podobng

do tej, opisanej przy organizacji goszczace;.

Do zadan organizacji wysytajacej nalezy:

* pomoc w znalezieniu organizacji goszczacej i udziat w przygotowaniu projektu,

* przygotowanie wolontariusza do wyjazdu i udziatu w projekcie,

* zapoznanie wolontariusza z zasadami Wolontariatu Europejskiego,

* umozliwienie wolontariuszowi udziatu w szkoleniu przedwyjazdowym,

* utrzymywanie kontaktu z wolontariuszem w czasie trwania projektu,

* ewaluacja projektu z wolontariuszem,

* umozliwianie wolontariuszowi wymiany doswiadczen, wspieranie wolontariusza
w dziataniach zwigzanych z upowszechnianiem i wykorzystywaniem rezultatéw projektu
i w jego dalszym rozwoju osobistym.

Organizacja koordynujaca

Organizacjg koordynujaca moze sta¢ sie organizacja, ktéra ma juz doswiadczenie
w realizacji projektéw Wolontariatu Europejskiego (juz wysyfata lub goscita wolontariuszy)
i pomyslnie przeszta procedure akredytacji (taka sama jak organizacje goszczace czy
wysytajace). Organizacja koordynujaca pomaga innym organizacjom zrealizowac projekt —
sama bezposrednio nie musi wysyta¢ ani gosci¢ wolontariuszy. Organizacja koordynujaca
skfada do Narodowej Agencji wniosek o dofinansowanie projektu, wspiera organizacje
uczestniczace w jego realizacji, jest odpowiedzialna za przebieg i rozliczenie projektu.

Zadania organizacji koordynujacej:

* sktada wniosek o dofinansowanie projektu i odpowiada za jego rozliczenie;

* we wspofpracy z organizacjami partnerskimi i wolontariuszem przygotowuje raporty
finansowe i merytoryczne;

* w imieniu organizacji partnerskich wykonuje czes¢ lub catos¢ pracy administracyjnej
zwiazanej z realizacjg projektu;

* na kazdym z etapéw (przygotowanie, realizacja, ewaluacja) dba o jakos¢ projektu
wspierajac organizacje partnerskie wiedza i doswiadczeniem.
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Organizacje uczestniczace w projekcie wspélnie okreslaja role organizacji koordynujacej.
Do jej zadah moze naleze¢ réwniez: umozliwienie wolontariuszowi udziatu w szkoleniach
organizowanych przez Narodowa Agencje Programu ,,Mtodziez w dziataniu”, dopetnienie
formalnosci zwigzanych z ubezpieczeniem czy wiza dla wolontariusza, wypetnienie
certyfikatu Youthpass i inne. Wszystkie dziatania zwiazane z koordynacja projektu powinny
opierac sie na partnerstwie i wspoétpracy wszystkich organizacji i wolontariuszy.

Jak to wyglada w praktyce?

Przedszkole w Szczecinie otrzymato status organizacji goszczacej. Od kilku lat wspofpracuje
z niemiecka organizacja, z ktéra teraz przygotowuje projekt Wolontariatu Europejskiego. Dla
obu organizacji bedzie to pierwsze takie doswiadczenie. Przedszkole obawia sie, czy poradzi
sobie ze wszystkimi formalnosciami i czy samo bedzie w stanie zrealizowa¢ dobry projekt.
Dlatego zdecydowato sie wspofpracowac z doswiadczong szczecifiska organizacja koordynujaca,
ktéra ztozy wniosek o dofinansowanie (wniosek bedzie przygotowywany razem z organizacja
goszczaca, wysylajaca i wolontariuszem). Otrzymane na realizacje srodki finansowe trafia do

organizacji koordynujacej, ktéra bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie finansami i rozliczenie
projektu. Przedszkole chce jednak zdobywac doswiadczenie i wziefo na siebie obowigzek
znalezienia zakwaterowania i zapewnienia wolontariuszowi wyzywienia oraz wsparcia jezykowego.
Réwniez mentor i koordynator dziatan sa pracownikami przedszkola. Dzieki wsparciu organizacji
koordynujacej i zdobyciu cennego doswiadczenia przedszkole bedzie mogfo samodzielnie
realizowac kolejne projekty.

Jesli w projekcie uczestniczy jedna organizacja goszczaca i jedna organizacja wysytajaca,
tylko jedna z nich moze ztozy¢ wniosek o dofinansowanie i petni¢ role organizacji
koordynujacej. Decyzja o tym, ktéra organizacja przejmie ten obowiazek, zalezy od
partnerow. Najczesciej decydujg sie na to organizacje goszczace (po ich stronie jest
najwiecej wydatkow zwiagzanych z realizacja projektu, najwygodniej jest wiec, jesli do nich,
jako wnioskodawcow, trafig Srodki finansowe z programu ,Mtodziez w dziafaniu”), ale
rownie dobrze role organizacji koordynujacej moze pefni¢ organizacja wysytajaca. Nie ma
zadnej reguty méwiacej o tym, ktéra organizacja ma sktada¢ wniosek — decyzja lezy po
stronie partnerow.

Podziat obowigzkéw zwigzanych z koordynacjg projektu zalezy od organizacji partnerskich.
Nie jest powiedziane, ze organizacja petnigca role organizacji koordynujacej musi sama
wykona¢ wszystkie zadania. Partnerzy, dbajac o dobre przygotowanie i jako$¢ projektu,
moga podzieli¢ sie obowigzkami. Wazne jest, aby dobrze zaplanowac wspétprace pomiedzy
partnerami i opisac jej przebieg we wniosku o dofinansowanie. Dobrze przygotowany
uktad partnerski przekfada sie na sprawnie funkcjonujacy projekt.

Dokumentem zawierajacym wszystkie ustalenia pomiedzy partnerami jest Umowa
o realizacji dziafan (Activity Agreement) bedaca zatacznikiem do wniosku. Kazdy
z partneréw (organizacje i wolontariusze zaangazowani w dziatanie) powinien bra¢ udziat
w jej tworzeniu. Umowa jest podpisywana przez wszystkich partneréw i powinna by¢
przechowywana razem z pozostata dokumentacja projektu.

Jezeli w projekcie bierze udziat wiecej niz jedna organizacja wysytajaca lub goszczaca,
czyli projekt zaktada partnerstwo co najmniej trzech organizacji, organizacja petniaca role
organizacji koordynujacej moze starac sie o dodatkowe dofinansowanie kosztéw koordynacji
(we wniosku o dofinansowanie nalezy przedstawic role i dziafania podejmowane przez te
organizacje w projekcie).

Zadania organizacji wysytajacych, goszczacych i koordynujacych oraz najwazniejsze
zasady i standardy jakosciowe Wolontariatu Europejskiego sa zawarte w Karcie
Wolontariatu Europejskiego. Wszyscy uczestnicy projektéw Wolontariatu Europejskiego
musza przestrzega¢ postanowien zawartych w tej Karcie. Karte Wolontariatu
Europejskiego znajdziesz w Przewodniku po programie ,,Mfodziez w dziataniu”.
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Koordynator projektu — mentor — koordynator dziafan

Aby projekt Wolontariatu Europejskiego przebiegat jak najlepiej, juz na etapie przygotowan
warto okresli¢ funkcje oséb zaangazowanych w jego realizacje. Organizacje uczestniczace
w Wolontariacie Europejskim réznia sie struktura organizacyjna, liczba zaangazowanych
0s6b i zasobami, ale we wszystkich projektach nalezy wyznaczy¢ koordynatora projektu,
koordynatora dziatan i mentora.

Koordynator projektu reprezentuje organizacje koordynujaca projekt i odpowiada za
jego przebieg. Jest zazwyczaj osoba kontaktowg zaréwno dla Narodowej Agencji jak
i pozostatych partneréw. Nadzoruje i czuwa nad projektem od poczatku do konca. Rola
koordynatora oraz praktyczne wskazéwki dla koordynatoréw zostaty szczegétowo opisane
w rozdziale drugim.

Koordynator dziatan to osoba koordynujaca prace wolontariusza w organizacji
goszczacej. Jest odpowiedzialny za przygotowanie zadan dla wolontariusza, wspiera
wolontariusza w ich wykonywaniu, dba o ewaluacje pracy. Koordynator dziatan moze, ale
nie musi bezposrednio pracowac z wolontariuszem — w takiej sytuacji wyznaczane sg inne
osoby do realizacji poszczegélnych zadan wraz z wolontariuszem. Koordynator dziatah
dba o dobrg komunikacje i przeptyw informacji na temat wykonywanych zadan pomiedzy
wolontariuszem a pozostatymi osobami w organizacji i wspiera wolontariusza w realizacji
jego wiasnych pomystow.

Zdarza sie czasem, szczegblnie w matych projektach z udziatem dwdéch organizacji
(jednej organizacji wysytajacej i jednej organizacji goszczacej), ze koordynator projektu
jest jednoczesnie koordynatorem dziatan. Nie ma zadnych formalnych przeciwwskazan
do takiego taczenia rol. Koordynator dziatan powinien by¢ jednak wyznaczony w kazdej
organizacji goszczacej w przypadku wiekszych projektow angazujacych kilka organizacji.

Mentor to przyjaciel wolontariusza, bratnia dusza. Wspiera wolontariusza podczas
realizacji projektu — wystucha w trudnych chwilach, pomoze pozna¢ nowych znajomych,
jest przewodnikiem w spotecznosci lokalnej, pomoze zatatwi¢ drobne sprawy. Mentor nie
moze by¢ koordynatorem projektu ani koordynatorem dziatan, nie powinien by¢ tez od
nich zalezny (np. by¢ w relacji przetozony — podwtfadny) ani pozostawac w bliskich relacjach
(np. rodzinnych). Pamietaj, ze w trudnych sytuacjach, np. w razie konfliktu wolontariusza
z koordynatorem, mentor powinien przyja¢ neutralne stanowisko i jako mediator poméc
w znalezieniu najlepszego rozwigzania. Wskazéwki dla mentora znajdziesz w rozdziale
trzecim.

5. Finansowanie projektéw Wolontariatu Europejskiego

Dotacja z programu ,Mtodziez w dziataniu” pozwala na pokrycie wiekszosci kosztéw
zwigzanych z przygotowaniem, realizacja i ewaluacja projektéw Wolontariatu
Europejskiego. Program wspétfinansuje projekty — srodki finansowe Unii Europejskiej nie
moga pokrywac cafosci kosztéw projektu, a organizacje w niego zaangazowane powinny
wnies¢ wkfad wtasny (finansowy lub rzeczowy). Dofinansowanie jest jednostronne —
jeden wspoélny wniosek, w imieniu wszystkich partnerdw projektu, skfada tylko organizacja

petnigca role organizacji koordynujacej i wtasnie ona otrzymuje dotacje. Organizacja nie
otrzymuje catej dotacji przed rozpoczeciem projektu, ale zaliczke w wysokosci 80%
dotacji. Jedynie w przypadku projektéw trwajacych 6-24 miesigce, ktérych wartosé
przekracza 50.000 euro, gdy do wniosku nie dofaczono danych wolontariuszy, pierwsza
zaliczka wynosi 40%, a druga 30% dotacji. Pfatno$¢ koncowa nastepuje po zakonczeniu
projektu i zaakceptowaniu przez Narodowa Agencje raportu koncowego. Oznacza to, ze
Twoja organizacja bedzie musiata wytozy¢ wtasne srodki finansowe, ktérych zwrot otrzyma
dopiero po zakonczeniu projektu.

Dotacja z programu ,,Mtodziez w dziataniu” pokrywa m.in. nastepujace koszty:
* koszty podrézy wolontariusza,

* koszty wizy i szczepien wolontariusza,

* koszty przygotowania wolontariusza,

* zakwaterowanie i wyzywienie wolontariusza,

* wsparcie jezykowe,

* koszty transportu lokalnego dla wolontariusza,

* koszty materiatéw do pracy wolontariusza,

* kieszonkowe dla wolontariusza,

* koszty koordynacji i obstugi administracyjnej projektu.

Dodatkowe Srodki moga otrzymac projekty angazujace mtodziez z mniejszymi szansami
— dzieki nim mozna sfinansowa¢ wizyte przygotowawcza, dodatkowa opieke mentora
czy inne koszty specjalne. Aktualne stawki obowiazujace w Wolontariacie Europejskim
znajdziesz zawsze na stronie www.mlodziez.org.pl.

W rozdziale Dla koordynatoréw znajdziesz wiecej informacji na temat budzetu i rozliczania
projektu.

6. Wspotpraca z Krajami Partnerskimi

W Wolontariacie Europejskim moga uczestniczy¢ organizacje i wolontariusze z Krajow
Programu, Sasiedzkich Krajéw Partnerskich (krajéw Europy Potudniowo-Wschodniej,
Wschodniej i Kaukazu oraz Basenu Morza Srédziemnego) i Innych Krajéw Partnerskich. Dla
Polskiej Narodowej Agencji priorytetem we wspétpracy z Sasiedzkimi Krajami Partnerskimi
sa projekty z krajami Europy Wschodniej i Kaukazu (Armenia, Azerbejdzan, Biatorus,
Federacja Rosyjska, Gruzja, Motdowa, Ukraina). Goszczenie wolontariuszy z Innych Krajow
Partnerskich musi by¢ szczegdlnie uzasadnione — w praktyce nie zdarzajg sie projekty
goszczace w Polsce wolontariuszy z Ameryki tacinskiej czy Afryki, poniewaz koszty takich
dziatan sa bardzo wysokie, a cele projektéw moga by¢ réwnie dobrze realizowane przez
wolontariuszy z Europy lub Krajéw Sasiedzkich.
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Organizujac projekty z Sasiedzkimi Krajami Partnerskimi nalezy pamieta¢ o nastepujacych

zasadach:

* liczba organizacji z Krajéw Partnerskich uczestniczacych w projekcie nie moze
przewyzszaé liczby organizacji z Krajow Programu (zasada ta dotyczy catego projektu,
a nie poszczegblnych dziafan);

Jak to wyglada w praktyce?

Polska organizacja przygotowuje projekt, sktadajacy sie z dwdch dziatan, we wspétpracy
z organizacjami z Grecji, Ukrainy i Macedonii. W projekcie uczestnicza wiec dwie organizacje
z Krajéw Programu (Polska i Grecja) i dwie z Sasiedzkich Krajéw Partnerskich (Ukraina
i Macedonia). W pierwszym dziataniu uczestniczy dwoje wolontariuszy z Grecji a w drugim po
jednym wolontariuszu z Ukrainy i Macedonii. Wprawdzie w drugim dziafaniu sa dwie organizacje
z Krajéw Partnerskich i tylko jedna z Kraju Programu (Polska), ale w catym projekcie zasada jest
zachowana.

* liczba wolontariuszy z Krajow Partnerskich nie moze by¢ wieksza niz liczba wolontariuszy
z Krajéw Programu;

Jak to wyglada w praktyce?
W projekcie opisanym powyzej uczestniczy dwoje wolontariuszy z Grecji i po jednym z Ukrainy
i Macedonii — jest wiec dwoje wolontariuszy z Krajéw Programu i dwoje z Krajéw Partnerskich.

* mozna przygotowywac projekty z udziatem jednego wolontariusza z Kraju Partnerskiego;

Jak to wyglada w praktyce?

Polska organizacja przygotowuje projekt z udziatem jednego wolontariusza z Gruzji. W projekcie
bierze wiec udziat jedna organizacja z Kraju Programu (Polska) i jedna z Kraju Partnerskiego
(Gruzja), ale tylko jeden wolontariusz (z Kraju Partnerskiego).

* wolontariusz z Kraju Partnerskiego moze wykonywa¢ swoja prace tylko w Kraju
Programu.

Jak to wyglada w praktyce?
Wolontariusz z Ukrainy nie moze wyjechac na projekt do Gruzji ani innego Kraju Partnerskiego.

Goszczenie wolontariuszy spoza Unii Europejskiej wigze sie z dopetnieniem niezbednych
formalnosci wizowych i zwigzanych z zalegalizowaniem ich pobytu w Polsce — wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale dla koordynatora.

lll. Wolontariusze z mniejsrzymi szansomi

Istotnym priorytetem Unii Europejskiej jest zapewnienie dostepu do programu ,, Mtodziez
w dziataniu” wszystkim mtodym ludziom, réwniez tym, ktérzy w poréwnaniu z réwiesnikami
znajduja sie w mniej korzystnej sytuacji — maja mniejsze szanse na zdobycie wyksztatcenia,
udziat w projektach miedzynarodowych, zaangazowanie obywatelskie i integracje spoteczna.

Mtodziez z mniejszymi szansami to np. osoby dyskryminowane (ze wzgledu na pfe¢,
pochodzenie etniczne, wyznanie religijne, orientacje seksualna, niepetnosprawnos¢ itp.),
znajdujace sie w trudnej sytuacji materialnej, bezrobotne, bezdomne, majace trudnosci
w nauce, mieszkajagce w matych miejscowosciach, osoby niepefnosprawne lub majace
problemy ze zdrowiem. To nie jest zamkniety katalog — przygotowujac projekt z udziatem
mtodziezy z mniejszymi szansami nalezy pamieta¢ o specyficznych problemach danego
kraju czy regionu i, przede wszystkim, o indywidualnej sytuacji kazdej mtodej osoby.

W projektach z udziatem wolontariuszy z mniejszymi szansami obowigzuja nastepujace
zasady:

* moga w nich uczestniczy¢ wolontariusze w wieku od 16 lat;

* dziatanie moze trwac od 2 tygodni do 12 miesiecy;

» wolontariusze z mniejszymi szansami moga bra¢ udziat w wiecej niz jednym dziataniu
pod warunkiem, ze taczny czas trwania ich pracy wolontariackiej nie przekroczy 12
miesiecy (wolontariusze zmniejszymi szansami moga wiec uczestniczy¢ w kilku projektach
Wolontariatu Europejskiego; czesto zdarza sie tak, ze po raz pierwszy prébuja swoich sit
na projekcie krétkim i dopiero potem decyduja sie na dtuzszy wyjazd);

w wyjatkowych sytuacjach wnioski o dofinansowanie dotyczace projektéw z udziatem
wolontariuszy z mniejszymi szansami, ktérych dziatania trwaja od 2 tygodni do 2
miesiecy, moga zosta¢ przyjete po terminie sktadania wnioskéw, najpéZniej na dwa
tygodnie przed posiedzeniem Komitetu Ewaluacyjnego oceniajacego projekty. Jezeli
przygotowujesz projekt z udziatem wolontariuszy z mniejszymi szansami i wiesz, ze nie
uda Ci sie ztozy¢ wniosku na czas, skontaktuj sie z Narodowa Agencja, aby sprawdzic,
czy mozliwe bedzie dostarczenie go pdzniej;

mozliwe jest otrzymanie dofinansowania na zorganizowanie dwudniowej wizyty
przygotowawczej w kraju goszczacym, w ktdrej uczestniczy przedstawiciel organizacji
wysyfajacej i, opcjonalnie, wolontariusz; program i koszty wizyty przygotowawczej
nalezy opisa¢ we wniosku o dofinansowanie; wizyta przygotowawcza pomaga lepiej
przygotowad dziafanie i pobyt wolontariusza w organizacji goszczacej, angazuje go
w tworzenie projektu;

mozliwe jest otrzymanie dofinansowania na dodatkowg opieke mentora — w ten sposob
mozna zapewnic szersze indywidualne wsparcie zarébwno w organizacji wysyfajacej, jak
i goszczacej.




Przygotowanie i realizacja projektéw z udziatem wolontariuszy z mniejszymi szansami
wymaga od wszystkich zaangazowanych 0s6b szczegdlnego doswiadczenia i kompetengji.
Nalezy starannie oceni¢ mozliwosci organizacji, dopasowaé planowane w projekcie
dziatania do profilu i specjalnych potrzeb wolontariuszy oraz zapewnic ich aktywny udziat
w przygotowaniu i realizacji projektu.

Przygotowujac projekt z udziatem wolontariuszy z mniejszymi szansami mozesz skorzystac
z doswiadczen i wskazéwek innych — na stronie www.mlodziez.org.pl znajdziesz
publikacje .,Przytacz sie!” (o tym jak wykorzysta¢ krétkoterminowe projekty Wolontariatu
Europejskiego w pracy z mfodzieza z mniejszymi szansami), pakiet szkoleniowy ., Integracja
spoteczna” oraz linki do stron zawierajacych publikacje po angielsku. Szukaj réwniez
zaproszen na szkolenia, seminaria, spotkania dotyczace projektéw dla wolontariuszy
z mniejszymi szansami — to wspaniafa okazja, by podnies¢ swoje kompetencje, podzieli¢
sie doswiadczeniami, nawigza¢ kontakty z organizacjami z zagranicy.

IV. Partnersbwo w Wolontariacie €uropejskim,

Projekty Wolontariatu Europejskiego sa realizowane w oparciu o wspétprace organizacji
i wolontariuszy — dobre partnerstwo zakfada petne zaangazowanie organizacji
i wolontariuszy w przygotowanie, realizacje i ewaluacje projektu.

1. Jak znaleZ¢ organizacje partnerska?

Niektore organizacje przy realizacji projektéw Wolontariatu Europejskiego wspofpracuja
tylko ze znanymi sobie organizacjami - np. w ramach sieci, miedzynarodowego
zwiazku organizacji czy wykorzystujac kontakty nawigzane podczas innych projektow
miedzynarodowych. Wszystkie doswiadczenia ze wspofpracy z organizacjami z zagranicy
beda pomocne podczas realizacji projektu Wolontariatu Europejskiego, a znajomos¢
organizacji ,po drugiej stronie” z pewnoscia utatwi cate zadanie.

Dla wielu organizacji projekt Wolontariatu Europejskiego jest jednak pierwszym
przedsiewzieciem z udziatem partnera z zagranicy — znalezienie organizacji za granica to
pierwsze wyzwanie dla organizacji dziatajacych lokalnie:

* przygotuj oferte wspotpracy z opisem Twojej organizacji, oczekiwan i propozycji —
napisz ja w jezyku, ktéry bedzie zrozumiaty dla potencjalnych partneréw (najczesciej
uzywany jest angielski, ale nie jest to reguta);

wyslij ja do organizacji w catej Europie za posrednictwem Eurodesku (europejskiego
programu informacyjnego dla mtodziezy i oséb pracujacych z mtodziezg, www.
eurodesk.pl) lub Narodowej Agencji Programu ., Mtodziez w dziataniu”;

skorzystaj z pomocy Organizacji Wspierajacych Wolontariat Europejski lub innych
organizacji majacych duze doswiadczenie w realizacji projektéw wolontariatu
miedzynarodowego;

skontaktuj sie bezposrednio z wybranymi, akredytowanymi organizacjami Wolontariatu
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Europejskiego (http://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei_en.cfm);

* we? udziat w seminariach stuzacych nawiagzaniu kontaktu, szkoleniach miedzynarodowych,
wizytach przygotowawczych — aktualne zaproszenia znajdziesz na stronie internetowej
programu ,Mtodziez w dziafaniu”, gdzie mozesz réwniez zaprenumerowac newsletter
elektroniczny.

2. Cechy dobrego partnerstwa
Partnerstwo jest najczesciej definiowane jako dobrowolne wspélne dziafanie, dzielenie
odpowiedzialnosci i ryzyka zwigzanego z realizacjg wspélnych cel6w.

Zasady Wolontariatu Europejskiego wymagaja uczestnictwa co najmniej trzech partneréw

(organizacji wysytajacej — organizacji goszczacej — wolontariusza) w realizacji projektu —

pamietaj jednak, ze wspdtpraca partnerska to cos znacznie wiecej niz tylko dopetnienie

formalnosci:

* wspdtpraca partneréw nie tylko w prosty sposéb zwieksza zasoby, ktérymi dysponujemy,
ale daje zupetnie nowe mozliwosci, nieosiggalne dla pojedynczej organizacji;

* dobry dobdr partneréw nie tylko zwigksza szanse na sukces projektu, ale moze przynies¢
réwniez inne korzysci Twojej organizacji;

* dobry partner zaangazuje sie w rozwigzywanie trudnych sytuacji, ktére moga pojawic
sie podczas realizacji projektu

* i zgodnie z zasadami rozliczy otrzymana dotacje (to szczegélnie wazne, gdy Twoja
organizacja petni role organizacji koordynujacej i jest odpowiedzialna za otrzymane
srodki finansowe i rozliczenie projektu).

Stworzenie dobrego partnerstwa wymaga czasu i zaangazowania wszystkich stron,

szczegdlnie w specyficznych warunkach, w jakich realizowane sg projekty Wolontariatu

Europejskiego:

* wspotpracuja ze soba osoby z réznych krajow, reprezentujace organizacje o réznym
profilu, pefnigce rézne funkcje i majace rézne doswiadczenie;

* komunikacja miedzy partnerami najczesciej odbywa sie w jezyku, ktéry dla zadnej ze
stron nie jest jezykiem ojczystym:;

* zazwyczaj osoby ze soba wspdtpracujace nie znajg sie osobiscie i kontaktuja sie ze sobg
gtéwnie za posrednictwem Internetu i telefonu;

* realizacja zamierzonych celéw (sukces projektu) mozliwa jest tylko wtedy, gdy wszyscy
partnerzy wywiaza sie ze swoich zobowiazan.

Oto kilka wskazéwek, ktére moga by¢ pomocne:

* wspotpracuj z organizacjami, ktére wzbudzaja Twoje zaufanie: poznaj ich motywacje
do udziatu w Wolontariacie Europejskim, weZ pod uwage to, czy fatwo sie z nimi
kontaktowac (czy regularnie odpowiadaja na e-maile, czy nie ma bariery jezykowej itd.).
Nie kazda organizacja, z ktdra nawiagzesz kontakt musi zosta¢ partnerem w projekcie —
pozwol sobie na wybdr najodpowiedniejszej;

* wspolnie okreslcie cel projektu — bedzie dla Was drogowskazem podczas catego projektu



i pozwoli unikna¢ nieporozumien i konfliktow. Jesli Twoim celem jest stworzenie
z udziatem wolontariusza dtugoterminowego programu warsztatéw dla dzieci, a dla
organizacji wysyfajacej najwazniejsze jest umozliwienie mtodym ludziom atrakcyjnego
sposobu na spedzenie wakacji, najprawdopodobniej nie uda Wam sie wypracowac
wspolnej wizji projektu i lepiej nie ryzykowac jego realizacji;
zdefiniujcie role poszczegélnych partneréw i ich zadania (Karta Wolontariatu
Europejskiego bardzo ogdlnie okresla role poszczegdlnych partneréw — to Wy ustalicie
je szczegbtowo biorac pod uwage specyfike przygotowywanego projektu i mozliwosci
organizacji i wolontariusza);
opracujcie plan i harmonogram dziafan dla kazdego z partneréw; projekty Wolontariatu
Europejskiego, nawet jesli sam pobyt wolontariusza za granicg trwa tylko dwa
tygodnie, sg znacznie dfuzsze — partnerzy angazuja sie w ich przygotowanie, ewaluacje,
rozpowszechnianie rezultatéw; dziatania musza by¢ zaplanowane i opisane we wniosku
o dofinansowanie — wspélne ustalenie przebiegu projektu i zaangazowanie partneréw
we wszystkich etapach znacznie utatwig jego realizacje;
razem zastanéwcie sie nad tym, jak bedziecie reagowal w trudnych sytuacjach;
najroézniejsze trudnosci towarzyszg wszystkim projektom, réwniez Wolontariatu
Europejskiego. Pewnos$¢, ze nie musisz sie z nimi boryka¢ sam, daje poczucie komfortu
i bezpieczenstwa;
* sformutujcie i podpiszcie Umowe o realizacji dziatan (Activity Agreement);
* pamietaj o zaangazowaniu wolontariusza — on tez jest partnerem w projekcie i powinien
mie¢ na niego wptyw i w ramach swoich mozliwosci by¢ wspétodpowiedzialnym za
przebieg dziafania, w ktérym bedzie uczestniczyt.

Partnerska wspotpraca organizacji z wolontariuszem jest czesto lekcewazona badz pomijana
— wolontariusz uczestniczy w gotowym ,produkcie”, czesto dla niego zaskakujacym.
W takim przypadku fatwo o rozczarowania, wzajemne pretensje i konflikty, wolontariusz
moze tez mniej angazowac sie w projekt czujac, Ze nia ma na niego realnego wptywu.

3. Umowa o realizacji dziatan (Activity Agreement)

Ustalenia dotyczace wspotpracy partneréw i przebiegu kazdego z dziatan Wolontariatu
Europejskiego (w tym podziat zadan, obowiazkéw, srodkéw finansowych, itp.) opisywane
sa W wewnetrznej umowie podpisywanej przez organizacje i wolontariuszy uczestniczacych
w dziataniu (tzw. Umowie o realizacji dziatan).

Jesli projekt dotyczy kilku dziatan, do kazdego z nich nalezy podpisa¢
oddzielnag Umowe o realizacji dziatai.

Wzér Umowy znajduje sie w czesci Pliki i formularze na stronie internetowej programu
.Mtodziez w dziataniu” Akcja 2. Wolontariat Europejski (www.mlodziez.org.pl). Formularz
zawiera najwazniejsze informacje dotyczace dziafania — moze by¢ jednak uzupetniany
w zaleznosci od potrzeb organizacji.
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Umowe o realizacji dziatah mozna dotaczy¢ do wniosku o dofinansowanie, pod warunkiem,
ze mamy juz wybranego wolontariusza. Jeéli wolontariusz zostanie wybrany pézniej, juz
po zaakceptowaniu projektu przez program ,Mtodziez w dziataniu”, Umowe o realizacji
dziatah nalezy wysta¢ do Narodowej Agencji najp6zniej 6 tygodni przed rozpoczeciem
dziatania.

Wydaje sie skomplikowane? Pamietaj o réznicy miedzy projektem a dziataniem i wszystko
od razu stanie sie prostsze.

Jak to wyglada w praktyce?

Przykfad 1. Organizacja goszczaca, organizacja wysyfajaca i wolontariusz wspdlnie przygotowuja
projekt. Role organizacji koordynujacej bedzie petni¢ organizacja goszczaca, ktéra ztozy wniosek
o dofinansowanie. Projekt skfada sie z jednego dziafania z udziafem jednego wolontariusza.
Do wniosku dofaczono Umowe o realizacji dzialan podpisang przez obie organizacje
i wolontariusza.

Przyktad 2. Organizacja koordynujaca wspdtpracuje z trzema organizacjami goszczacym
i trzema organizaciami wysyfajacymi. Wspélnie przygotowuja projekt dla 6 wolontariuszy.
We wniosku o dofinansowanie opisano caty projekt. W marcu projekt zostat zaakceptowany
i otrzymat dofinansowanie z programu ,Mfodziez w dziafaniu”. Dziatania zaplanowane
w projekcie rozpoczna sie we wrzesniu, do czerwca zebrano grupe wolontariuszy, ktérzy wspélnie
z organizacjami ustalili szczegéty projektu: zaplanowali zadania, doktadny podziat obowiazkéw,
zarzadzanie finansami itd. Chociaz w kazdej organizacji bedzie pracowac dwoje wolontariuszy,
kazdy z nich bedzie miat rézne zadania. Ustalenia zawarto w szesciu Umowach o realizacji dziafan,
podpisanych oddzielnie z kazdym wolontariuszem.

V. Rekrubacgja wolontarivsza

Wybér wolontariusza jest waznym elementem kazdego projektu — od jego motywacji
i zaangazowania zalezy, w jakim stopniu uda sie zrealizowa¢ zaplanowane cele.
Wolontariusz chetniej bedzie angazowat sie w projekt, jesli bedzie on zgodny
z jego zainteresowaniami i bedzie on spetniat jego oczekiwania.

Pierwszym krokiem w procesie rekrutacji jest przygotowanie rzetelnego opisu
planowanego projektu — zweryfikuj opis zawarty w Liscie Intencyjnym i uzupetnij
brakujace informacje, ktére moga by¢ wazne dla kandydatéw na wolontariuszy. List
Intencyjny to ogélny opis dziatan organizacji i planowanych zadan dla wolontariusza —
nie zawsze odzwierciedla aktualne dziatania realizowane przez organizacje i niekoniecznie
zawiera propozycje zadan dla wolontariusza w danym okresie. Zwr6¢ szczegdlng uwage na
te elementy projektu, ktorych nie mozna zmieni¢ i podkresl te zadania dla wolontariusza,
ktére sa dla Ciebie najwazniejsze. Tak zaktualizowany opis projektu mozesz wysytac
zainteresowanym wolontariuszom i organizacjom wysytajacym. Dodatkowym Zrédtem
informacji dla wolontariusza moze by¢ strona internetowa Twojej organizacji, zdjecia,
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informacje na temat miejscowosci i regionu. Postaraj sie spojrze¢ na projekt oczami
mtodego cztowieka z zagranicy — co bedzie dla niego najwazniejsze, czego bedzie chciat
sie dowiedzie¢, co moze by¢ dla niego najtrudniejsze do zaakceptowania? Skorzystaj
z pomocy mtodych oséb — wolontariusz bedzie w podobnej sytuacji.

Bardzo rzadko wolontariusz ma mozliwos¢ odwiedzi¢ organizacje goszczaca przed podjeciem
decyzji o udziale w projekcie — zaréwno wolontariusz, jak i organizacja goszczaca musza
wiec dokona¢ wyboru ,,na odlegtos¢”. Ustal kryteria rekrutacji — jakiego wolontariusza
szukasz, czym bedziesz sie kierowa¢ dokonujac wyboru. Zaproponowany przez Ciebie
profil ,idealnego wolontariusza” bedzie pomocny dla mtodych o0séb szukajacych projektu
— beda mogli oceni¢, czy Twoja organizacja to miejsce wtasnie dla nich. Jesli wiesz, ze
znajomos¢ polskiego umozliwi wolontariuszowi petne zaangazowanie sie w projekt
podkresl, ze wolontariusz powinien chcie¢ uczyc sie tego jezyka. Jesli wolontariusz bedzie
caty czas pracowat z dzie¢mi, zaznacz, ze powinien mie¢ do tego odpowiednia motywacje.
Jesli zadania wolontariusza beda od niego wymagaty czestych wyjazdéw, wybierz
kogos, kto lubi podrézowaé. Pamietaj! Projekty Wolontariatu Europejskiego sa otwarte
dla wszystkich mtodych ludzi, bez wzgledu na pochodzenie, narodowos¢, wyznanie,
orientacje seksualng czy poglady polityczne. Od wolontariuszy nie mozna wymagac
zadnego konkretnego wyksztatcenia, doswiadczenia, kwalifikacji czy umiejetnosci. Warto
za to przyjrzec sie motywacji wolontariusza, jego zainteresowaniom, planom na przysztos¢
— projekt powinien by¢ dla niego waznym i interesujagcym doswiadczeniem oraz szansg na
zdobycie nowych kompetencji. ,Idealny wolontariusz” jest rzadko uosobieniem wszystkich
oczekiwan — to po prostu mfody cztowiek, z ktérym wspdlnie zrealizujecie nowe, ciekawe
i pozyteczne dziatania.

Przemysl, jak bedzie przebiegal proces rekrutacji — wybierz narzedzia, z ktérych
skorzystasz. Najczesciej organizacje prosza kandydatéw o przestanie Zzyciorysu i listu
motywacyjnego, czasem przygotowywane s3 specjalne formularze zgtoszeniowe,
w ktérych wolontariusz odpowiada na konkretne pytania. Mozna réwniez porozmawiac
z wolontariuszem (telefonicznie lub za posrednictwem komunikatoréw internetowych)
i prowadzi¢ wymiane e-maili. Moze wypracujesz jakies inne formy pierwszego kontaktu
z wolontariuszem, ktére pomogag w dokonaniu wyboru — pamietaj tylko, Ze proces rekrutagji
powinien by¢ przejrzysty i otwarty dla wszystkich mtodych ludzi.

Ze szczeg6lng starannoscia nalezy prowadzi¢ rekrutacje wolontariuszy z mniejszymi
szansami. Jedli chcesz przygotowac projekt dla mtodego cztowieka znajdujacego sie
w trudniejszej sytuacji, nawiaz wspofprace z organizacja wysytajaca, ktéra pomoze Ci
w wyborze, bedzie potrafita oceni¢, czy mozliwosci Twojej organizacji i specyfika projektu
beda odpowiednie dla danej osoby.

VI. Ubezpieczenje

Wolontariusze Wolontariatu Europejskiego s3 objeci ubezpieczeniem grupowym
finansowanym przez Komisje Europejska. Ani wolontariusze, ani organizacje nie ponosza
zadnych kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniem. Planem ubezpieczenn wolontariuszy
Wolontariatu Europejskiego zarzadza Towarzystwo Ubezpieczeniowe AXA — European
Benefits Administrators.

Wolontariusze nie sa ubezpieczani automatycznie — musza zosta¢ zgtoszeni do
ubezpieczenia!

Kto ubezpiecza wolontariusza?

Organizacja ma obowigzek ubezpieczy¢ wolontariusza w ramach Grupowego Planu
Ubezpieczenia Wolontariuszy AXA. Za ubezpieczenie wolontariusza odpowiedzialna
jest organizacja koordynujaca. Partnerzy projektu mogg porozumiec sie co do tego, kto
ubezpieczy wolontariusza. W praktyce czesto bywa tak, ze role te przejmuje organizacja
wysytajaca. Aby unikngé¢ problemdw, organizacja goszczaca powinna upewni¢ sie
czy wolontariusz, ktérego bedzie gosci¢, zostat juz ubezpieczony przez organizacje
wysytajaca.

Kiedy ubezpieczy¢ wolontariusza?

Wolontariusz moze zosta¢ ubezpieczony najwczesniej dwa miesigce przed rozpoczeciem
projektu. Organizacja powinna zgtosi¢ wolontariusza do ubezpieczenia 3 tygodnie
przed wyjazdem, jednak nie wczesdniej niz po otrzymaniu decyzji od Narodowej Agencji
0 zaakceptowaniu projektu, zas najpézniej przed wyznaczonym terminem szkolenia pre-
departure.

Generalnie im szybciej organizacja zgtosi wolontariusza do ubezpieczenia, tym lepiej.
Dotyczy to w szczegblnosci wolontariuszy, ktérzy ubiegaja sie o wydanie wizy. W przypadku
ubezpieczenia wolontariuszy ubiegajacych sie o wydanie wizy organizacja wysyfajaca
badzZ goszczaca powinna przesta¢ krétka informacje zawierajacg dane wolontariusza (imie
i nazwisko, date urodzenia, daty ubezpieczenia i kraj goszczacy) na adres: evs@euroben.
com. Na tej podstawie EBA wysyta certyfikat ubezpieczenia do wydania wizy w ciagu 24
godzin.

Procedura ubezpieczenia wolontariuszy

1. Organizacja koordynujgca otrzymuje od Narodowej Agencji hasto do ubezpieczenia
wolontariusza obowigzujace w danym terminie sktadania wnioskéw w e-mailu z decyzja
Zarzadu FRSE w sprawie projektu.

2. Internetowa rejestracja wolontariusza odbywa sie przez wypefnienie formularza
zgtoszeniowego na stronie: www.europeanbenefits.com. Na tej stronie dostepne
sg réwniez takie pomocne dokumenty, jak: formularz zwrotu poniesionych kosztow
leczenia i przewodnik po ubezpieczeniu dla wolontariusza, ktére sa dostepne w 26



Projekty Wolontariantu Guropej.rliiego

jezykach narodowych.

3. Wypetniony formularz zgfoszeniowy powinien zosta¢ wydrukowany i podpisany przez
wolontariusza. Ten dokument nalezy zachowac.

4. Po wystaniu rejestracji do European Benefits Administrators (EBA), organizacja otrzymuje
e-mailem automatyczne potwierdzenie rejestracji wolontariusza.

5. W ciggu dwdch dni roboczych od rejestracji wolontariusz powinien otrzymac poczta na
adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym tzw. ,Welcome package”, ktéry zawiera:
* List powitalny wraz z kartg ubezpieczenia wolontariusza
* Podstawowe informacje o ubezpieczeniu AXA
* Polise ubezpieczeniowa
 Formularz zwrotu poniesionych kosztéw leczenia (wersja polska i angielska)

Uwaga! Karta ubezpieczenia jest dowodem ubezpieczenia wolontariusza.

W przypadku, gdy wolontariusz nie otrzyma karty ubezpieczenia przed wyjazdem powinien
wydrukowac ja ze strony internetowej EBA z sekgji ., Participants Pages”.

Czas trwania ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje czas realizacji dziatania wolontariusza oraz dwa miesigce
po zakonczeniu dziatania. Ubezpieczenie jest wazne w kraju goszczacym jak i w kraju
zamieszkania wolontariusza. Z ubezpieczenia wolontariusz moze korzysta¢ w czasie urlopu,
a takze podczas szkolenia pre-departure oraz final evaluation. Jesli co$ sie zdarzy podczas
tych szkoleh wolontariusz powinien skontaktowac sie z EBA.

Na prosbe wolontariusza mozliwe jest przedfuzenie czasu trwania ubezpieczenia do 12
miesiecy. Koszt przedtuzenia czasu trwania ubezpieczenia pokrywa wolontariusz i wynosi
on 30 euro za miesiac.

Przedtuzone ubezpieczenie wolontariusza obowiazuje tylko w kraju zamieszkania.

Jak dziata ubezpieczenie wolontariuszy AXA?

AXA Assistance obejmuje natychmiastowa pomoc w nagtych wypadkach, np. w przypadku
wczesniejszego powrotu do kraju w zwiazku z pobytem w szpitalu czfonka rodziny,
wolontariusz powinien skontaktowac sie z AXA Assistance przed powrotem do domu.
Woéwczas to AXA Assistance zorganizuje wolontariuszowi transport.

EBA jest firma zarzadzajaca ubezpieczeniem AXA dla Wolontariuszy EVS. Do EBA nalezy
kierowac wszelkie pytania i prosby od wolontariuszy zwiazane z ich ubezpieczeniem.

AXA Assistance European Benefits Administrators (EBA):
* Prosba o zorganizowanie transportu medycznego, ewakuacji w nagtych przypadkach
* Powrot do domu w przypadku $mierci cztonka rodziny

Pytania dotyczace:
* Grupowego Planu Ubezpieczenia Wolontariuszy AXA
* Odpowiedzialnosci cywilnej osob trzecich

* Utraty zdrowia lub zycia
* Planu ubezpieczenia zdrowotnego
* Zwrotu kosztéw leczenia

Tel: +33 15592 26 06
+33 1447150 29

Faks: +33 144714879

E-mail: evs@euroben.com

Aby uzyskac zwrot poniesionych kosztéw leczenia, wolontariusz moze wypetni¢ formularz
zwrotu kosztéw leczenia dostepny na stronie: http://www.europeanbenefits.com oraz
w sekgji ,,Participants Pages” lub wysta¢ poczta wypetniony i podpisany formularz zwrotu
kosztow leczenia wraz z zatagczonymi oryginatami rachunkéw i recept.

W przypadku kosztéw leczenia poniesionych w walucie innej niz euro EBA do zwrotu
kosztow przyjmuje kurs euro z konca miesigca poprzedzajacego termin wizyty u lekarza.
Szczegbtowa informacja jak uzyskaé zwrot kosztéw leczenia jest zamieszczona na stronie
8. angielskiej wersji Przewodnika po Ubezpieczeniu AXA: http://www.europeanbenefits.
com/images/doc/ebagi-23.pdf

Optymalny czas oczekiwania na zwrot kosztéw leczenia to 3 tygodnie od czasu wystania
kompletu wymaganych dokumentéw do AXA/EBA.

W przypadku znacznych kosztéw, ktére wolontariusz nie jest w stanie pokry¢ z wiasnego
budzetu, jak np. koszt leczenia szpitalnego, AXA/EBA moze bezposrednio rozliczy¢ sie ze
szpitalem. W celu uzyskania zgody na takie rozliczenie nalezy skontaktowac sie z EBA.
Dlatego tak wazne jest, aby wolontariusz zawsze miat przy sobie karte ubezpieczenia, na
ktorej podane sa numery kontaktowe. Organizacja nie ma mozliwosci anulowania rejestracji
i wprowadzenia zmiany wolontariusza zgfoszonego do ubezpieczenia. Informacje dotyczace
zmian danych w ubezpieczeniu nalezy przesta¢ e-mailem na adres: evs@euroben.com.
W kwestii odpowiedzialnosci 0séb trzecich nalezy pamieta¢, ze samochdd prowadzony
przez wolontariusza nie podlega ubezpieczeniu AXA.

Narodowa Agencja udziela wszelkich informacji zwigzanych z Wolontariatem Europejskim,
jednak w przypadku pytan zwigzanych z ubezpieczeniem wolontariuszy najlepiej
bezposrednio kontaktowac z AXA/EBA. Jesli koszt rozmowy telefonicznej przekracza budzet
wolontariusza, moze on poprosic o telefon zwrotny.

Co obejmuje ubezpieczenie:

* ubezpieczenie zdrowotne;

* ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw;

* ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.
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Gdy wolontariusz jest chory:

* mozecie is¢ do wybranego przez siebie lekarza (zaréwno w placéwkach publicznych jak
i prywatnych);

ubezpieczyciel refunduje wolontariuszowi poniesione koszty leczenia — wolontariusz
bedzie musiat najpierw zapfaci¢, a potem ubiegac sie o zwrot kosztow; upewnij sie,
ze wolontariusza sta¢ na wizyte u lekarza. Jedli nie ma oszczednosci postaraj sie mu
pomog;

zabierzcie fakture/rachunek od lekarza; powinien zawiera¢ imie i nazwisko wolontariusza,
termin objecia go opieka, szczegdtowy opis opieki, kwote wydatkéw na kazda kategorie
opieki, imie i nazwisko, adres i numer telefonu lekarza, osrodka szpitalnego, laboratorium
lub farmaceuty; dokumenty, ktére nie beda zawiera¢ wszystkich tych informacji, nie
zostang zaakceptowane;

przed wykupieniem recept zrébcie ich kopie — koszty lekarstw refundowane sg na
podstawie recept, a ich oryginaty zostaja w aptece; weZcie rachunek/fakture na
wykupione lekarstwa;

aby otrzymac zwrot poniesionych kosztéw, wolontariusz wypetnia formularz International
Health Claim Form, ktéry znajduje sie na stronie www.europeanbenefits.com i wraz
z zatacznikami (recepty, rachunki itp.) wysyta go do AXA; w ciagu kilku tygodni
otrzymuje zwrot pieniedzy.

Wolontariusz przed przyjazdem na projekt powinien dokladnie pozna¢ zasady
ubezpieczenia. Upewnij sie, ze zostal o tym poinformowany przez organizacje

wysyfajaca!

Szczegétowe informacje na temat ubezpieczenia znajdziesz w przewodniku AXA,
dostepnym réwniez w jezyku polskim. Warto zapoznac sie z nim przed rozpoczeciem
projektu — lepiej wczesniej wiedzie¢ jak najwiecej, by w trudnych momentach nie straci¢
gtowy.

VII. Pobyt wolontariusza - kwestie prakbyczne

Przygotowujac sie do przyjecia wolontariusza z innego kraju trzeba pamietac
0 zapewnieniu mu poczucia bezpieczenstwa i stworzeniu odpowiednich warunkéw do
zycia i pracy. W programie nie ma okreslonych standardéw ani wytycznych na ten temat
— wolontariusz powinien mie¢ zapewnione godne warunki do zycia, nie odbiegajace od
przecietnych warunkéw w danym kraju czy miejscu. Wolontariusz nie spodziewa sie fazienki
z jacuzzi, ale tez nie bedzie chciat mieszkac przez rok w pigcioosobowym pokoju.

Postaraj sie od poczatku wtaczy¢ wolontariusza w przygotowanie jego pobytu —
wyczerpujaco informuj o proponowanych rozwigzaniach, badz otwarty na sugestie
wolontariusza, wyraznie zaznaczaj, ktérych warunkéw nie bedzie mozna zmienic. Ustalenia
dotyczace praktycznych aspektéw pobytu wolontariusza powinny zostac opisane w Umowie
o realizacji dziafan, ktéra podpisywana jest przez organizacje i wolontariusza — wigczenie

wolontariusza w organizacje jego pobytu pozwoli unikngé rozczarowan i nieporozumien
po jego przyjezdzie.

Ztoty Srodek - jak przygotowac najlepsze warunki dla wolontariusza.

Warto najpierw dokona¢ analizy mozliwosci organizacji i oceni¢, jakimi dysponuje
srodkami finansowymi. WeZ pod uwage wysokos$¢ dofinansowania z programu ,,Mtodziez
w dziafaniu”, ceny wynajmu mieszkan czy koszty utrzymania w Twojej miejscowosci
oraz pozostate koszty zwigzane z realizacjg projektu. Taka sama kwota dofinansowania
w duzym miescie moze wystarczy¢ na zapewnienie wolontariuszowi skromnych
warunkéw, a w mniejszej miejscowosci pozwoli nawet na sfinansowanie dodatkowych
atrakcji. WeZ pod uwage potencjat Twojej organizacji — moze dysponuje wolnym pokojem
w prowadzonym przez siebie internacie, albo wspétpracuje z pedagogiem, ktéry potrafi
uczy¢ obcokrajowcow jezyka polskiego, a moze w projekt Wolontariatu Europejskiego wiacz
lokalnych wolontariuszy. Zaplanuj budzet projektu — to Ty, zgodnie z mozliwosciami
organizacji i potrzebami wolontariusza, decydujesz o wydatkowaniu dotacji.

Poznaj oczekiwania wolontariusza, jego preferencje i potrzeby — wegetarianin moze nie
by¢ zadowolony z wykupionych dla niego positkéw na stotéwce szkolnej, wolontariusz,
ktéry planuje jezdzi¢ do pracy rowerem nie bedzie potrzebowat miesiecznego biletu
komunikacji miejskiej, itp. Staraj sie nie uszczesliwia¢ wolontariusza na site — jezeli nie
lubi uczy¢ sie w grupie, nie zapisuj go na kurs jezykowy w szkole, jezeli uwielbia gotowac
— pozwdl, by sam przygotowywat sobie positki. Szczegdlnie starannie przygotowuj
pobyt wolontariuszy z mniejszymi szansami. BadZz gotowy na zapewnienie im warunkdw
odpowiednich dla ich stanu zdrowia, zdolnosci, sytuacji, w jakiej sie znajduja.

BadZ gotowy na zmiany w nagtych sytuacjach — korzystaj z pomocy zaprzyjaznionych
0s6b i organizacji, gdy pojawia sie trudnosci (np. gdy najemca nagle wymoéwi mieszkanie
dla wolontariuszy, zachoruje nauczyciel polskiego itp.). Wczesniejsze przygotowanie sie na
ewentualne zmiany utatwi szybkie rozwigzanie problemu (np. tymczasowe zakwaterowanie
wolontariuszy w sasiednim schronisku mtodziezowym, skorzystanie z pomocy studentow,
ktérzy beda kontynuowac z wolontariuszem nauke polskiego do czasu znalezienia nowego
nauczyciela, itp.).

Pamietaj, ze wolontariusz czasem zmienia zdanie — mimo ze wspdlnie ustaliliscie
organizacje jego pobytu i podpisaliscie Umowe o realizacji dziata, wolontariusz mogt
wszystko wyobrazi¢ sobie inaczej (to zresztg zrozumiate, biorac pod uwage, ze w wiekszosci
przypadkéw opieraf sie wytacznie na informacjach podawanych przez organizacje i odnosit
je nie do polskiej, nieznanej sobie jeszcze rzeczywistosci, ale do realiéw swojego kraju).
BadZ wrazliwy na uczucia wolontariusza — rozmawiaj z nim, nie lekcewaz jego zdania,
wyjasniaj swoje stanowisko. Upewnij sie, czy narzekanie na mieszkanie nie sygnalizuje
innych trudnosci (np. tesknoty za domem, szoku kulturowego). Szczera rozmowa i dobra
wola obu stron to dobry poczatek do rozwiazania problemu.

Przewidywanie, elastycznos¢, pomystowos¢ w poszukiwaniu rozwigzan, wykorzystanie
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potencjatu organizacji w oparciu o dialog z wolontariuszem i otwartos¢ na jego potrzeby
to podstawa, by unikna¢ niepotrzebnych konfliktow.

1. Zakwaterowanie

Wolontariusz powinien mie¢ zapewnione standardowe dla danego miejsca warunki
zamieszkania, ze wszelkimi udogodnieniami umozliwiajacymi normalne funkcjonowanie
(prywatnos¢, wypoczynek, przygotowanie i spozycie positku, higiena, przechowanie rzeczy
osobistych, mozliwos¢ zamkniecia pomieszczenia).

Propozycje:

* pokéj w mieszkaniu (ze studentami, z innymi wolontariuszami),

¢ akademik, internat itp,

* stancja,

* pokdj w organizacji goszczacej (np. w domu dziecka, w ktérym pracuje wolontariusz) —
w takim przypadku szczegdlnie wazne jest, by wolontariusz miat zapewnionga prywatnosé
i jasne rozgraniczenie pracy od zycia prywatnego.

Lepiej unika¢ wspoélnego mieszkania koordynatora projektu czy mentora z wolontariuszem

— czesto jest to przyczyna konfliktéw i nie pozwala na wyrazne oddzielenie pracy od

domu.

Wolontariusz powinien mieszkac blisko miejsca pracy lub mie¢ tam dogodny dojazd.
Mieszkanie wolontariusza powinno by¢ odpowiednio wyposazone (potrzebne meble,
sprzety kuchenne, wyposazenie tazienki) i bezpieczne (szczegélnie dotyczy to instalacji
elektrycznych i gazowych). Musi mie¢ sprawne ogrzewanie i wentylacje. Dostep do
Internetu jest zawsze doceniany przez wolontariuszy — dzieki temu moga swobodnie
kontaktowac sie z rodzing i przyjaciétmi, przygotowywaé materiaty do pracy, znajdowac
informacje.

Pokaz wolontariuszowi jak korzysta¢ ze sprzetéw, ogrzewania, itp. w mieszkaniu. Pokaz
jak prawidtowo zamykac¢ mieszkanie, uzywa¢ domofonu, regulowac temperature, gdzie
wyrzucaé $mieci... Poinformuj, do kogo zwrdci¢ sie o pomoc w razie problemu (gospodarz
domu, portier w akademiku), zostaw w widocznym miejscu numery telefondw alarmowych.
Po przeprowadzce do nowego miejsca w nieznanym kraju lepiej postucha¢ o rzeczach
oczywistych niz narazac sie na niebezpieczenstwa lub niewygody.

Jak to wyglada w praktyce? (z przymruzeniem oka)
Wolontariusz: Zimno nam w mieszkaniu.

Koordynator: To odkreccie kaloryfer.

Po kilku dniach...

Wolontariusz: Gwizdze w mieszkaniu, gdy otwieramy okna.
Koordynator: To nie otwierajcie okien we wszystkich pokojach naraz.
Wolontariusz: To umrzemy z goraca!

Koordynator: To przykreccie kaloryfer!

Zachecaj wolontariuszy, aby oszczedzali energie elektryczng (gaszenie swiatef,
wylaczanie niepotrzebnych urzadzen), oszczedzali wode i segregowali Smieci.
To chroni srodowisko naturalne i zmniejsza koszty!

Wolontariusz, jak kazdy cudzoziemiec przebywajacy w Polsce, ma obowiazek dokonania
zameldowania na pobyt czasowy w odpowiednim dla miejsca zamieszkania urzedzie
miasta lub gminy. Aby zameldowa¢ wolontariusza, potrzebny bedzie wypetniony
formularz — druk meldunkowy oraz paszport lub inny dokument podrézy (zaopatrzony
w wazng polska wize, jezeli wolontariusz podlega obowiazkowi wizowemu). Zameldowania
wolontariusza dokonuje sie w obecnosci wtasciciela lub najemcy lokalu po okazaniu tytutu
prawnego do lokalu. Pamiegtaj, aby dopetnié¢ tych formalnosci!

2. Wyzywienie
Wolontariusz powinien mie¢ zapewnione min. 3 positki dziennie wzbogacone o napoje
i dodatki (owoce, deser).

Propozycje:

* comiesieczna kwota przekazywana wolontariuszowi na wyzywienie — wolontariusz sam
robi zakupy i gotuje (pamietaj, ze musi mie¢ odpowiednio wyposazong kuchnie!);

* bony do realizacji w restauracji, barze, na stoféwce w organizacji goszczacej;

* wyzywienie u rodziny, z ktérg mieszka wolontariusz;

* potaczenie réznych rozwigzan (np. obiady na stotéwce w miejscu pracy i kwota pieniezna
na samodzielne przygotowanie $niadan i kolacji).

Wolontariusz powinien mie¢ zapewnione wyzywienie odpowiadajace jego gustom
i diecie, zdrowe i $wieze. Warto w pierwszym tygodniu pobytu wolontariusza zapoznac
go z produktami dostepnymi w sklepie w jego okolicy, pokaza¢ tansze sklepy i targowiska,
a takze miejsca, gdzie mozna kupic¢ produkty z réznych krajow. Upewnij sie, ze wolontariusz
potrafi bezpiecznie obstuzy¢ kuchenke, piecyk, wie, kiedy lodéwka wymaga mycia oraz
jak o nig dba¢. Warto przypomniec zasady oznaczania $wiezosci towaru oraz segregowania
odpadkow.

3. Transport lokalny

Organizacja goszczaca ma obowigzek zapewnienia wolontariuszowi transportu z miejsca
zamieszkania do miejsca pracy, gdy odlegtos¢ uniemozliwia dojscie pieszo. Organizacja
ponosi réwniez koszty transportu zwigzane z realizacja projektu przez wolontariusza
(koszty podrézy na szkolenia, spotkania, kursy, warsztaty, itp. organizowane w ramach
dziatan wolontariusza).

Propozycje:

* pokrycie kosztéw podrézy komunikacja publiczng (np. bilet miesieczny);
* rower (coraz bardziej popularne wsréd wolontariuszy);

* dowdz do pracy samochodem z innymi pracownikami.
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Organizacja moze pokrywac koszty prywatnych podrézy wolontariusza (np. wyjazdu na
urlop), ale zalezy to wytacznie od woli i mozliwosci organizacji.

Najlepszy transport jest bezpieczny, adekwatny do pokonywanych odlegtosci, niezawodny
i jak najbardziej przyjazny dla srodowiska. Pamietaj, aby przypomnie¢ wolontariuszowi
zasady ruchu drogowego i przedstawi¢ specyfike komunikacji publicznej w Twojej
miejscowosci (np. o ktérej godzinie odjezdza ostatni autobus, jaki jest system opfat za
podréz tramwajem — jednorazowy czy czasowy, gdzie mozna kupic bilety, czy trzeba ptaci¢
za przewozony bagaz, jakie moga by¢ konsekwencje podrézy bez biletu, itp.). Podaruj
wolontariuszowi mape i pokaz strategiczne miejsca (dworzec, przystanki, kino itp.).

4. Wsparcie jezykowe

Organizacja goszczaca powinna zapewni¢ wolontariuszowi wsparcie jezykowe -
odpowiednie do oczekiwan i potrzeb wolontariusza oraz mozliwosci organizacji. Nie
ma wytycznych, jak powinna by¢ zorganizowana nauka polskiego — wazne, by dac¢
wolontariuszowi szanse na nauczenie sie chocby podstaw jezyka, ktére utatwia mu
komunikacje w pracy i zyciu codziennym.

Propozycje:
* kurs jezyka polskiego organizowany przez uczelnie lub szkoty jezykowe;

* prywatne lekcje z nauczycielem (polonista, studentem, nauczycielem jezyka polskiego
dla cudzoziemcowy);

 tandem (wolontariusz spotyka sie z osobg zainteresowang naukga jego jezyka, od niej
uczy sie polskiego, a w zamian uczy swojego jezyka)

* rézne formy aktywnego uczenia sie (ksigzki dla dzieci, ktére moga by¢ wykorzystane do
nauki, komiksy, stobwka w miejscy pracy na tablicy, czytanie ksiagzek w dwdch jezykach
jednoczesnie).

Warto zapewni¢ intensywne wsparcie jezykowe na poczatku projektu (np. wiecej godzin
nauki jezyka w pierwszym miesigcu pobytu wolontariusza) tak, by wolontariusz jak
najszybciej poznat najwazniejsze zwroty i wyrazenia.

Zadna z proponowanych form nauki nie jest uniwersalna i kazda sprawdzi sie w réznych
sytuacjach — przedstaw wolontariuszowi mozliwosci i postuchaj jego sugestii tak, by wybrac
forme, ktére przyniesie najlepsze efekty. Zachecaj wolontariusza do méwienia po polsku
— uzywaj polskiego w rozmowach z wolontariuszem, cierpliwie stuchaj, chwal postepy.
Nie kazdy wolontariusz bedzie dobrze méwit po polsku na zakonczenie projektu, ale kazdy
powinien dobrze bawic sie poznajac ten nowy i, najczesciej, bardzo trudny dla niego jezyk.

5. Bezpieczenstwo, zapobieganie ryzyku i rozwiazywanie sytuacji kryzysowych

Bardzo wazne jest zapewnienie wolontariuszowi przyjaznego i bezpiecznego srodowiska
zycia i pracy — dbanie zaréwno o jego zdrowie, jak i dobre samopoczucie. Wolontariusz
jest mtodym cztowiekiem, ktéry podczas projektu mieszka i pracuje w nowym dla siebie

otoczeniu — wyzwaniem dla Ciebie bedzie chronienie go i dbanie o jego bezpieczenstwo,
bez ograniczania samodzielnosci, wolnosci, naturalnej checi poznawania i odkrywania
rzeczywistosci. Pozwdél wolontariuszowi na podazanie wybranymi przez niego $ciezkami
dajac jednoczesnie poczucie bezpieczenstwa, tworzac dla niego bezpieczng przystan. Na
pewno nie uda Ci sie ostrzec wolontariusza przed wszystkimi niebezpieczefstwami ani go
przed nimi uchroni¢ — moze kiedy$ w tramwaju kto$ ukradnie mu portfel, moze ustyszy od
kogos na ulicy niemite stowa, moze zgubi sie w obcym miescie. Najwazniejsze, by wiedziec
jak zachowac sie w trudnej sytuacji i otoczy¢ wolontariusza odpowiednim wsparciem,
dajac mu pewnos¢, ze nie jest sam.

Zdrowie wolontariusza

Jeszcze przed przyjazdem wolontariusza zapytaj o jego stan zdrowia — czy na stafe bierze
jakies leki, czy cierpi na alergie, itp. Popros o kontakt do jego rodzicéw, opiekunéw czy
lekarza rodzinnego — w nagfej sytuacji bedziesz mégt sie z nimi skontaktowac. Korzystaj
ze wskazoéwek organizacji wysyfajacej, ktéra zna wolontariusza i moze dostarczy¢ waznych
informacji.

Odpowiednio wczesnie poszukaj lekarza, stomatologa, szpitala. Upewnij sie, Zze
w razie wizyty beda mogli porozumiec sie z wolontariuszem np. po angielsku (niestety
w Polsce ciagle o to trudno). Zapisz sobie numery telefondw i adresy, przekaz je réwniez
wolontariuszowi — nie ma nic gorszego, niz goraczkowe szukanie lekarza, gdy wolontariusz
jest chory i najbardziej potrzebuje opieki i pewnosci, ze panujemy nad sytuacja.

Upewnij sie, ze apteczka w miejscu pracy jest dobrze wyposazona, przedstaw
wolontariusza osobie, ktéra jest wyznaczona do udzielania pierwszej pomocy, przypomnij
mu najwazniejsze zasady postepowania w nagtych wypadkach.

Bezpieczefstwo

Wolontariusz jest cudzoziemcem, ktéry znajduje sie w nieznanym sobie miejscu — nie zna
kodu zachowan obowiazujacego w Polsce, formalnych i nieformalnych zasad przyjetych
w pracy i miejscu zamieszkania. Ich odkrywanie bedzie z pewnoscia fascynujaca przygoda,
ktdra nie raz bedzie powodem $miechu, a anegdoty beda potem opowiadane przez dtugie
lata. Warto jednak uwrazliwi¢ wolontariusza na te zasady, ktére moga mie¢ wptyw na jego
bezpieczenstwo (np. ktérych dzielnic unika¢ po zmroku, jak zachowywac sie wobec 0séb
starszych, dlaczego nie powinno sie nosi¢ ze sobg wszystkich dokumentoéw itp.).

Przekaz wolontariuszowi najwazniejsze informacje dotyczace bezpieczenstwa w domu
i w pracy. Nie narazaj wolontariusza na niebezpieczenstwa — natychmiast usuwaj wszelkie
usterki (szczegélnie dotyczace instalacji elektrycznej czy gazowej), nie pozwalaj na prace
z uzyciem niebezpiecznych narzedzi itp.
Przekaz wolontariuszowi numery telefonéw alarmowych (policja, straz pozarna, pogotowie)
i upewnij sie, ze potrafi prosi¢ o pomoc.
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Waznym wsparciem dla wolontariusza jest mentor — jego zainteresowanie, regularne
spotkania i rozmowy zapobiegaja powstawaniu sytuacji kryzysowych. Wiecej na temat roli
mentora w rozdziale trzecim.

6. Integracja ze spotecznoscia lokalng

Pomysl o integracji wolontariusza z otaczajacym go $rodowiskiem. Wprawdzie zmeczony
i oszotomiony wolontariusz pewnie nie zechce od razu zaprzyjazni¢ sie ze wszystkimi
osobami spotkanymi na przyjeciu powitalnym, warto jednak wspiera¢ proces poznawania
nowych 0s6b podczas jego pobytu w Polsce. Wazne jest, by utatwi¢ wolontariuszowi
kontakt z réwiesnikami, z ktérymi bedzie mégt swobodnie sie porozumiewac, dzieli¢ pasje
i zainteresowania (np. do lokalnej druzyny pitkarskiej mfodzikéw mozna wprowadzié
wolontariusza, ktéry jest fanem futbolu).

Warto, by wolontariusz poznat cztonkéw spotfecznosci lokalnej i brat udziat w wydarzeniach
takich jak festiwale, koncerty, wspdlne obchodzenie $wiat i uroczystosci. Mozna
zorganizowac wieczorki miedzynarodowe, dni danego kraju, spotkania kulinarne itp. To
doskonata okazja do wymiany miedzykulturowej w swobodnej i przyjaznej atmosferze.
Praca wolontariusza powinna by¢ dostrzegana przez spotecznos¢ lokalna — wolontariusz
powinien mie¢ okazje do wspofpracy z ré6znymi osobami, poznania innych organizacji,
dzielenia sie swoim doswiadczeniem. Swoim przyktadem moze zacheci¢ mtodych ludzi
do zaangazowania sie w wolontariat lokalny, zainteresowania sie innymi krajami albo do
udziatu w Wolontariacie Europejskim.

Wolontariusze czesto szukajag kontaktu zinnymi obcokrajowcami. Jest to naturalna potrzeba
przebywania z tymi, ktérzy dziela podobne troski i borykaja sie z podobnymi problemami,
swoista grupa wsparcia. Warto utatwi¢ wolontariuszowi spotkanie cudzoziemcédw, np.
zorganizowac spotkanie ze studentami zagranicznymi, zacheci¢ do odwiedzin innych
wolontariuszy, czy chocby da¢ dzien wolnego, gdy wolontariusz sam chce odwiedzi¢
swojego znajomego poznanego na szkoleniu wprowadzajacym. Takie spotkania sa bardzo
wazne dla wolontariusza, pomagaja roztadowac stres i nabra¢ energii do dziafania, pod
warunkiem, ze grupa nie zacznie izolowac sie od reszty spotecznosci i pozostawaé we
wiasnym zamknietym gronie.

Dla wolontariusza bedziesz przewodnikiem w spofecznosci lokalnej — zwracaj uwage na
jego potrzeby i oczekiwania. Obowigzkowe przyjecia i zorganizowane wieczory moga by¢
tak samo meczace, jak nuda i samotnos¢ — najwazniejsze to znalez¢ ztoty Srodek!

7. Czas pracy i czas wolny

Nawet jedli jesteS w stanie zorganizowa¢ wolontariuszowi kazda chwile podczas jego
pobytu w Polsce, pamietaj, ze kazdy (réwniez Ty!) potrzebuje odpoczynku. Goszczenie
wolontariusza z zagranicy, szczegblnie, gdy organizacja po raz pierwszy realizuje projekt,
jest dla wszystkich duzym przezyciem. Kazdy chce pozna¢ wolontariusza i ma mnéstwo
pomystéw na zaangazowanie go w zycie organizacji. W efekcie po catym tygodniu zaje¢

wolontariusz jest zapraszany na wigilie organizowana przez pracownikéw organizacji
w piatek wieczorem, a w sobote ma przebra¢ sie za Mikotaja i rozdawaé prezenty
w przedszkolu. Nawet najbardziej energiczni wolontariusze nie moga pracowac bez
przerwy — pamietaj, ze wolontariusz przez caty dzied musi komunikowac sie w obcym
jezyku, poznaje nowe otoczenie i uczy sie¢ mnoéstwa rzeczy, ktére nam wydaja sie oczywiste,
a na to tez potrzeba sit.

Praca wolontariusza powinna zajmowa¢ 35-40 godzin tygodniowo (wliczajac w to
nauke jezyka) przez 5 dni w tygodniu (niekoniecznie wolne musza by¢ weekendy, ale
pamietaj, by od poczatku informowa¢ wolontariusza o tym, kiedy bedzie pracowat).
Jezeli wolontariusz w jakim$ okresie pracuje wiecej (np. angazujac sie w organizacje
tygodniowego festiwalu filmowego), powinien potem otrzymac¢ dodatkowe wolne dni —
wszystko ustalcie odpowiednio wczesniej.

Czas pracy musi by¢ jasno okreslony i wolontariusz powinien wiedzie¢, co lezy w jego
obowiazkach, a co jest tylko dodatkowa propozycja. Szczegélnie starannie trzeba dbac
o rozdzielenie czasu wolnego od pracy, gdy wolontariusz mieszka i pracuje w tym samym
miejscu — zasady te powinny szanowac¢ wszystkie osoby, ktére tam pracujg i mieszkaja.
Czas po pracy to odpoczynek, poznawanie miejsc i ludzi, codzienne domowe obowiazki
— czasem wolontariusz bedzie miat ochote zaszy¢ sie w domu i poczytac ksiazke, innym
razem bedzie w nastroju do imprezy. Zanim wiec zaprosisz wolontariusza na kolejne
wspdlne wyjscie do kawiarni upewnij sie, czy nie jest zmeczony, ale wstydzi sie odmowic.
A jesli wolontariusz cate popotudnia spedza w domu zapytaj, czy to jego wybor, czy jest
zwyczajnie samotny. Wymaga to wrazliwosci i rozméw z wolontariuszem — ale na pewno
warto!

Najtatwiej zorganizowac rozrywke w czasie wolnym wolontariuszom mieszkajacym

w duzych miastach, w ktérych codziennie jest mnéstwo interesujacych, czesto bezpfatnych,

propozycji kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych.

Oto, co mozna zaproponowac wolontariuszom, ktérzy nie wiedza jak zorganizowac sobie

czas wolny lub mieszkaja w miejscowosciach, w ktérych niewiele sie dzieje:

* angazowanie wolontariuszy w dziatania poza miejscem zamieszkania (np. wyjazd
z dzie¢mi na biwak);

* zapraszanie wolontariusza na spotkania lokalnej mtodziezy w klubach zainteresowan,

pracowniach dziatan artystycznych dziatajacych przy szkofach, domach kultury,

w $wietlicach dla dzieci i mtodziezy;

zapraszanie wolontariusza do udziafu w zorganizowanych wycieczkach, prywatnych

wyjazdach, imprezach okolicznosciowych;

zachecanie do podrézowania po okolicy, kraju (warto doradzi¢ najciekawsze miejsca,

pomoc w organizacji wyjazduy);

wspolne zakupy, spacery, wycieczki rowerowe, robienie zdje¢;

zachecanie do wiaczania sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (np. malowanie

ptotu w osrodku, czytanie dzieciom bajek po angielsku w bibliotece).
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Trudno jasno wyznaczy¢ granice naszej kontroli — kazdy ma prawo do prywatnosci
i obszaru, w ktory nikt nie ma prawa ingerowac. Reaguj zawsze, gdy zagrozone jest zdrowie
lub bezpieczenstwo wolontariusza (np. gdy wolontariusz w czasie wolnym naduzywa
alkoholu, nawet jesli poczatkowo nie ma to wptywu na wykonywang przez niego prace).
Nie lekcewaz sytuacji, w ktérych decyzje podejmowane przez wolontariusza w czasie
wolnym maja negatywny wptyw na jego prace czy przynosza szkode organizacji.

8. Urlop

Wolontariuszowi przystuguja 2 dni urlopu na kazdy miesiac pobytu — wolontariusz moze
wykorzystywac je co miesigc lub zbiera¢ dni wolne, zeby wyjecha¢ na dfuzsze wakacje.
Urlop moze by¢ wykorzystywany przez wolontariusza wtedy, kiedy chce — pod warunkiem,
ze zostat odpowiednio wczesniej ustalony z organizacjg goszczaca. Jezeli od razu mozesz
wskazac okresy, kiedy pomoc wolontariusza jest niezbedna, powiedz mu o tym na poczatku
projektu — np. jezeli maj jest dla Twojej organizacji miesigcem, w ktérym planowanych jest
najwiecej dziatan wyjasnij wolontariuszowi, ze urlop wtedy nie bedzie mozliwy.

Pamietaj! Podczas urlopu wolontariusz dostaje kieszonkowe, nie traci rowniez pieniedzy,
ktére otrzymuje na wyzywienie.

VIIl. Cykl szkolen dla wolontariuszy

Kazdy wolontariusz uczestniczacy w projekcie Wolontariatu Europejskiego bierze udziat
w cyklu szkolen, ktore organizowane sa przez Narodowe Agencje. Jesli Twoj projekt
otrzymat dofinansowanie z Polskiej Narodowej Agencji, zaproszenia na szkolenia w Polsce
zostang wystane e-mailem na adres podany we wniosku. Jezeli goscisz wolontariuszy,
ktérych projekty finansowane sa przez inne Narodowe Agencje, skontaktuj sie z Polska
Narodowa Agencjg, aby ustali¢ terminy szkolen. Informuj Narodowa Agencje o wszelkich
zmianach dotyczacych wolontariuszy czy termindw rozpoczecia dziatan — to bardzo wazne
przy prawidtowym planowaniu terminéw szkolen!

Udziat wolontariuszy w szkoleniach jest obowigzkowy — przekaz wolontariuszowi informacje
o terminie i miejscu szkolenia w odpowiednim czasie i tak zaplanuj jego obowiazki, by
jego kilkudniowa nieobecnos¢ nie byfa dla nikogo utrudnieniem. Udziat wolontariusza
w szkoleniu jest czasem pracy — w zadnym razie nie mozna potraktowac szkolenia jako
urlopu czy czasu wolnego. Koszty podrézy wolontariusza na szkolenie pokrywa organizacja.
Ustal z wolontariuszem forme rozliczenia, upewnij sie, ze wie jak ma udokumentowac
wydatki (np. zwrd¢ uwage na koniecznosé zachowania oryginatéw biletéw).

Cykl szkolen dla wolontariuszy skiada sie z czterech spotkan:

1. Szkolenie przedwyjazdowe (pre-departure training) odbywajace sie w kraju,
z ktérego wyjezdza wolontariusz na 2-6 tygodni przed jego wyjazdem na projekt. Szkolenie
pomaga wolontariuszowi przygotowa¢ sie do wyjazdu i realizacji dziatan w ramach
Wolontariatu Europejskiego. W trakcie szkolenia poruszane sg zagadnienia zwigzane
z edukacjg miedzykulturowa, sytuacjami kryzysowymi, przekazywana jest wiedza na temat.

zasad ubezpieczenia, praw i obowiazkéw partneréw zaangazowanych w projekt. Podczas
szkolenia spotykaja sie wolontariusze z cafej Polski, ktérzy w podobnym czasie realizowac
beda projekty Wolontariatu Europejskiego. Szkolenie organizowane przez Polska
Narodowa Agencje dla wolontariuszy wyjezdzajacych z Polski trwa 4 dni i odbywa sie
zazwyczaj w Warszawie.

2. Szkolenie wprowadzajace (on-arrival training) ma miejsce w kraju, do ktérego
przyjezdza wolontariusz, zazwyczaj w pierwszym lub drugim miesiacu jego pobytu. Celem
tego szkolenia jest wprowadzenie wolontariusza w realia kraju goszczacego, przekazanie
podstawowych informacji o spofeczenstwie, edukacji, kulturze, jak rowniez poinformowanie
o zasadach Wolontariatu Europejskiego. Podczas szkolenia spotykaja sie zagraniczni
wolontariusze z catej Polski — poznaja sie, wymieniaja pierwszymi wrazeniami, nawiazuja
przyjaznie. To dla nich wyjatkowa mozliwos$¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami
z osobami znajdujacymi sie w podobnej sytuacji. Szkolenie organizowane przez Polska
Narodowa Agencje, dla wolontariuszy przyjezdzajacych do Polski trwa 6 dni i odbywa sie
zazwyczaj w Warszawie.

3. Ewaluacja Srodkowaa (mid-term evaluation) — realizowana jest w kraju, do ktérego
przyjezdza wolontariusz i odbywa sie zazwyczaj w potowie realizacji dziatania. Ewaluacja
nie ma juz charakteru szkolenia, lecz spotkania. Polega na ocenie dotychczasowego
przebiegu projektu, wymianie doswiadczen, ponownym spotkaniu z niektérymi poznanymi
wczesniej wolontariuszami oraz spotkaniu nowych oséb, uzyskaniu informacji na temat
réznych mozliwosci edukacyjnych i zawodowych, np. o innych programach wolontariatu,
programach zwigzanych z edukacja zawodowa. Ewaluacja srodkowa organizowana
przez Polska Narodowa Agencje dla wolontariuszy przyjezdzajacych do Polski trwa 6 dni
i odbywa sie zazwyczaj w Toruniu lub Kazimierzu Dolnym nad Wista.

4. Ewaluacja koncowa (final evaluation) — realizowana w kraju, z ktérego wyjezdzat
wolontariusz. Odbywa sie zazwyczaj 2-3 miesiace po zakonczeniu dziatan w ramach
realizowanego projektu. Spotkanie to stuzy podsumowaniu dziatan i zdobytych
umiejetnosci, wolontariusze majg réwniez mozliwos¢ zapoznania sie z ofertami innych
organizacji. Ewaluacja koncowa organizowana przez Polska Narodowag Agencje dla
wolontariuszy przyjezdzajacych do Polski trwa 3 dni.

Szkolenia sa waznym elementem catego procesu uczenia sie wolontariusza — zachecaja
do refleksji, wykorzystania w pefni wiasnego potencjatu i mozliwosci, jakie daje udziat w
projekcie, pomagaja spojrze¢ na projekt z réznych perspektyw i inspiruja do podejmowania
nowych wyzwan. Dla niektorych wolontariuszy moga by¢ momentem przetomowym -
réwniez Ty powinienes w nim uczestniczy¢. Warto spotka¢ sie z wolontariuszem po jego
powrocie ze szkolenia, postucha¢ jego wrazen, zapyta¢ o plany, uzna¢ doswiadczenie
zdobyte przez wolontariusza podczas szkolenia i wiaczy¢ je do projektu wykorzystujac

W pozytywny sposob.
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W Sasiedzkich Krajach Partnerskich za szkolenia odpowiada SALTO SEE w rejonie
Europy Potudniowo-Wschodniej i SALTO EECA w rejonie Europy Wschodniej i Kaukazu.
Skontaktuj sie z SALTO w sprawie szczegbtow zwigzanych ze szkoleniami.

SALTO EECA http://www.salto-youth.net/eeca/

SALTO SEE http://www.salto-youth.net/see/

IH. Youthpass - nojwazniejsze informacje

Wszyscy wolontariusze Wolontariatu Europejskiego powinni  otrzymac¢ certyfikat
Youthpass, ktéry przedstawia i poswiadcza umiejetnosci zdobyte w procesie uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego w trakcie projektu.

Certyfikat Youthpass to:

* potwierdzenie udziatu wolontariusza w projekcie wraz z opisem dziatania, w ktérym
uczestniczyt;

* opis zdan wykonanych przez wolontariusza i zdobytych przez niego umiejetnosci;

* narzedzie stuzace lepszej widocznosci procesu uczenia sie w Wolontariacie Europejskim.

Wprawdzie Youthpass nie daje Zadnych praw jego posiadaczowi ani nie moze zastgpic
Swiadectw potwierdzajacych wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas ksztatcenia formalnego,
ale moze by¢ bardzo przydatny w dalszym ksztafceniu i zdobywaniu dos$wiadczenia
zawodowego.

Wszystkie certyfikaty Youthpass maja wspélng strukture oraz spéjny uktad graficzny
i zawieraja nastepujace informacje:

* dane osobowe wolontariusza,

* ogoblny opis Wolontariatu Europejskiego,

* kluczowe informacje dotyczace projektu i dziatan zrealizowanych przez wolontariusza,
* opis i ocene efektéw uczenia sie osiggnietych przez wolontariusza w trakcie projektu.

Organizacja goszczaca i wolontariusz wspolnie wypetniajg certyfikat Youthpass korzystajac
z serwisu pod adresem www.youthpass.eu, ktéry stanowi integralng cze$¢ strony
internetowej Komisji Europejskiej poswieconej uznawaniu edukacji pozaformalnej
w ramach dziatalnosci mtodziezowej (www.youthandrecognition.eu).

Szczegotowe informacje na temat certyfikatu Youthpass znajdziesz w rozdziale trzecim.

K. €waluagja

.Ewaluacja to systematyczne badanie wartosci dziatania z punktu widzenia przyjetych kryteriéw,
w celu jego usprawnienia, rozwoju lub lepszego zrozumienia.”

Ewaluacja jest bardzo waznym elementem kazdego projektu — pozwala na ocene realizacji
zaktadanych celéw, umozliwia wyciagniecie wnioskéw, ktére moga by¢ cenne podczas
organizacji podobnych projektéw w przysztosci.

W projektach Wolontariatu Europejskiego spotykamy sie z kilkoma rodzajami ewaluacji:

* Ewaluacja w czasie trwania projektu - ma zazwyczaj charakter regularnych
spotkan koordynatora projektu/dziatan z wolontariuszem na temat przebiegu
dziatania, realizowanych przez wolontariusza zadan, procesu uczenia sie. Powinna by¢
przeprowadzana regularnie, aby mie¢ mozliwos¢ statego monitoringu. Taka ewaluacja ma
stuzy¢ ulepszaniu dziatania, dostosowywaniu go do potrzeb wolontariusza i organizacji — to
czas na diagnozowanie ewentualnych probleméw i prébe ich rozwigzywania.

* Ewaluacja srodkowa i koficowa dla wolontariusza.

» Ewaluacja Wolontariatu Europejskiego jest przeprowadzana przez organizacje wysyfajaca
wraz z wolontariuszem po zakonczeniu dziatania i dotyczy jego realizacji. Ma na celu
podsumowanie dotychczasowych osiagnie¢, ocene rozwoju i kompetencji zdobytych
przez wolontariusza w czasie projektu, a takze nakierowanie wolontariusza na inne
Sciezki umozliwiajace mu rozwdj osobisty i spofeczny. Stuzy takze ponownej integracji
wolontariusza w jego kraju.

* Ewaluacja koncowa dotyczy catego projektu po jego zakonczeniu. Przeprowadzana
jest w celu zapewnienia trwatych efektéw projektu — organizatorzy oceniaja rézne jego
aspekty, starajac sie odpowiedzie¢ na pytania:

- czy udafo sie zrealizowac zatozenia projektu?
- czy cele zostaty osiagniete?
- czy oczekiwania stron zostaty spefnione?

Narzedzie stuzace ewaluac;ji

W zaleznosci od tego, jakie informacje chcemy uzyska¢, a takze z kim przeprowadzana
jest ewaluacja mozemy wykorzysta¢ r6zne narzedzia. Najprostszymi metodami sa wywiad
(udzielanie odpowiedzi na konkretne pytania) lub rozmowa (luzna forma wyrazania
opinii). Warto takze stosowac ankiety w réznych formach, w tym takze graficzne (metoda
szczegblnie przydatna w pracy z dzie¢mi i z mtodzieza z mniejszymi szansami). Mozna
skorzysta¢ z gotowych propozycji dostepnych na réznych stronach internetowych
i w publikacjach dotyczacych ewaluacji lub samemu stworzy¢ ankiete.

Niektore formy ewaluacji mozna przeprowadza¢ grupowo lub indywidualnie. Wazne
jest, aby prowadzi¢ odpowiednig dokumentacje z ewaluacji, ktéra bedzie przydatna do
napisania merytorycznej czesci raportu koncowego.




Formy wspierajace proces ewaluacji

Aby ufatwi¢ przeprowadzenie ewaluacji, warto w czasie trwania dziatania zbierac
odpowiednig dokumentacje — mozna prowadzi¢ dziennik projektu, w ktérym zapisuje
sie wszelkie spostrzezenia, uwagi, zapisywac swoje wrazenia w blogu, robi¢ zdjecia,
kreci¢ krotkie filmy (nawet telefonem komérkowym). Im ciekawsza forma, tym chetniej
wolontariusze zaangazuja sie w jej realizacje. Po zakonczeniu dziatania wszystko to moze
by¢ nie tylko mitag pamiatka, ale przydac sie kolejnym wolontariuszom i by¢ wykorzystane
do rozpowszechniania rezultatow projektu.

Uczestnicy ewaluagji

W ewaluacji Wolontariatu Europejskiego powinni uczestniczy¢ wszyscy partnerzy
zaangazowani w realizacje projektu i dziafania: wolontariusze i organizacje (wysytajaca,
goszczaca, koordynujaca). W proces ewaluacji warto wiaczy¢ koordynatora projektu,
koordynatora dziatan, mentora, osoby wspofpracujace z wolontariuszem (pracownicy
organizacji i lokalni wolontariusze), odbiorcéw dziatan wolontariusza — ich opinia i punkt
widzenia s3 niezbedne do oceny catego projektu lub jego wybranych aspektéw.

Hl. Wsparcie dla orgoqizocji uczestniczqeych w Wolontariacie
€uropejskim

Narodowa Agencja Programu ,,Mtodziez w dziataniu”

Narodowa Agencja zajmuje sie promocja i realizacjg programu w Polsce — organizacje

zaangazowane w Wolontariat Europejski moga skorzystac z r6znych form wsparcia:

* pomoc w trakcie catego cyklu trwania projektéw (mozliwy jest telefoniczny lub e-mailowy
kontakt z opiekunem projektu, a w razie trudnych sytuacji, wymagajacych wsparcia
osobistego, przedstawiciel Narodowej Agencji moze odwiedzi¢ organizacje);

» mozliwos¢ wymiany doswiadczen (raz w roku organizowane jest spotkanie Doswiadczonych

Organizacji Wysytajacych, Goszczacych i Koordynujacych);

szkolenia dla nowych i doswiadczonych organizacji i mentoréw, w Polsce i za granica;

» materiaty informacyjne, szkoleniowe (r6znego rodzaju publikacje);

* pomoc w znalezieniu organizacji partnerskiej.

Czesc .

Dla koordynatora

Koordynowanie projektu Wolontariatu Europejskiego jest by¢ moze jednym z trudniejszych
zadan, jakie przyjdzie Ci realizowa¢ w najblizszym czasie — przed Toba planowanie
i realizacja miedzynarodowego projektu z udziatem wolontariusza z zagranicy. Tak, jak przed
rozpoczeciem podrézy, tak i przed takim projektem radosci moze towarzyszy¢ niepokdj,
a oczekiwaniom obawy. Ten rozdziat moze by¢ dla Ciebie tym, czym dla poczatkujacego
turysty jest pamietnik doswiadczonego podréznika — znajdziesz tu wiele wskazéwek
i praktycznych porad, ktére pomoga Ci dobrze przygotowac sie do roli koordynatora
projektu Wolontariatu Europejskiego.

Kazdy z nas moze byc¢ odkrywca, jesli towarzyszy mu odpowiednia perspektywa,
Swiezosc¢ spojrzenia i zapat. Jesli jestes gotéw na to, aby patrze¢ na swiat z dziecieca
ciekawoscia, na to, aby szuka¢ odpowiedzi na najprostsze pytania, mozesz odkry¢
miejsca zupetnie magiczne, cho¢ nie znajdziesz ich w przewodnikach. A miejsca
znane z przewodnikéw mozesz odkry¢ na nowo, po swojemu.

Iza Sapufa, www.odkryte.pl




Dla koordynatora

l. Od pomysTu do projekbu

Pamietasz kiedy pojawit sie pomyst, aby Twoja organizacja zaangazowata sie w Wolontariat
Europejski? A ile trudu wymagato opisanie go w Liscie Intencyjnym? Wraz z otrzymaniem
akredytacji organizacji goszczacej, wysytajacej lub koordynujacej konczy sie pierwszy etap
przygotowan do realizacji projektéw Wolontariatu Europejskiego — wiesz dlaczego chcecie
gosci¢ wolontariuszy, masz mnéstwo pomystéw na ich zaangazowanie, znasz najwazniejsze
zasady obowigzujace w Akcji 2. Wolontariat Europejski, a Twoja organizacja dopetnita
formalnosci, by mdc w nim uczestniczy¢. | chociaz minie jeszcze sporo czasu do przyjazdu
wolontariusza, juz teraz pora na szczegétowe zaplanowanie projektu.

Przyjrzyj sie potrzebom. Zastandéw sie w jakie dziatania moégtby zaangazowal sie
wolontariusz i jakie korzysci praca wolontariusza przyniesie Twojej organizacji i spotecznosci
lokalnej. Wolontariusz moze pomaga¢ w codziennym zyciu organizacji — i takie wsparcie
jest z pewnoscig bardzo wazne, ale warto jeszcze bardziej skorzysta¢ ze wspotpracy
z mtodym wolontariuszem z innego kraju. Z jego pomocg mozna zrealizowaé pomysty
do tej pory odktadane na pdzniej, rozpocza¢ nowe dziatania, ktérych pomystodawca lub
inspiratorem bedzie wolontariusz. Wolontariusz chce by¢ potrzebny — upewnij sie, ze
rzeczywiscie mozecie zaoferowaé mu pozyteczne i interesujace zajecia.

Ocein mozliwosci swoje i organizacji. WeZ pod uwage miejsce i wyposazenie, ktérym
dysponujecie, czas, ktéry mozecie spedzi¢ z wolontariuszem, ludzi, ktérzy moga
zaangazowac sie w projekt. Jesli nie macie potrzebnego oprogramowania — nie zapraszaj
wolontariusza, by tworzyt Wasza strone internetowa. Jesli w Swietlicy srodowiskowej jest
mafo miejsca, nie decyduj sie gosci¢ 3 wolontariuszy jednoczesnie. Jesli nikt w organizacji
nie méwi ani troche po niemiecku, nie wybieraj wolontariusza, ktéry zna tylko ten jezyk,
itd. To dobry moment, by skonfrontowa¢ pomysty z rzeczywistoscig. Nawet jesli nie od
razu uda sie zrealizowac wszystko, co wymysliliscie, lepiej dziatac cierpliwie, krok po kroku,
niz liczy¢, ze jakos to bedzie. Goszczenie wolontariusza z zagranicy wymaga od organizacji
sporo wysitku — nie pomnazaj go niepotrzebnie Zle oceniajgc Wasze mozliwosci.

Stwérz zesp6t osob zaangazowanych w projekt. Nie bierz wszystkiego na siebie,
niech wszyscy w organizacji znaja szczegbty projektu i zasady Wolontariatu Europejskiego.
Podzielcie sie obowigzkami wyznaczajac koordynatora dziatan i mentora — moze dofaczy
ktos jeszcze (np. ksiegowa, nauczyciel polskiego)? Od poczatku jasno ustalcie swoje role,
zadania i obowigzki — nie tylko utatwi to realizacje projektu, ale da wolontariuszowi
poczucie bezpieczenstwa i wsparcia.

Zaplanuj proces uczenia sie wolontariusza. Na jednych ze szkolen dla Nowych
Organizacji Goszczacych uczestnicy prébowali podzieli¢ obowigzki zwigzane z planowaniem,
przeprowadzaniem i podsumowaniem procesu uczenia sie wolontariusza, ktéry odbywa
sie w czasie jego pobytu poprzez realizowanie dziatan i kontakt ze spotecznoscia lokalng

w innej kulturze. Proces uczenia sie zmierza do pozyskania nowych umiejetnosci, tj. rozwoju
kompetencji kluczowych udokumentowanych w certyfikacie Youthpass. Okazato sie, Ze nie
udato sie jasno rozgraniczy¢, kto odpowiada za konkretne funkcje, poniewaz zalezy to od
organizacji i panujacej w niej struktury. Oto jeden z przyktadéw podziatu tych obowiazkéw:

Planowanie dziatan Koord'y nator Koordynator dziatan
projektu

Planowanie Ocena ewentualnych
Dziafania faza Planowanie, ogélna poszczegblnych propozycji
przygotowawcza idea dziatan, nadzér nad przy uwzglednieniu
przebiegiem profilu wolontariusza

Ocena ewentualnych ~ Ocena ewentualnych

propozycji
przy uwzglednieniu
profilu wolontariusza

Realizacja dziatan

Zbieranie informacji

Ewaluacja procesu zwrotnych od stron

uczenia sie w celu podsumowania

procesu uczenia sie

Techniczna obstuga,
wypetnianie
certyfikatu

Wypetnianie
certyfikatu

propozycji
przy uwzglednieniu
profilu wolontariusza

Nadzor realizacji
dziatania, wsparcie
techniczne

Modyfikowanie
dziatan, planowanie
nowych dziatan

Zbieranie
dokumentagji
z przebiegu zadan

Weryfikacja

Wsparcie zwigzane
z pozyskiwaniem
nowych umiejetnosci

Zbieranie informacji
zwrotnej dotyczacej
zdobywanych
umiejetnosci
w zadaniu

Zbieranie informacji
zwrotnej dotyczacej
zdobywanych
umiejetnosci w catym
procesie

Weryfikacja

Zaplanuj poszczegolne etapy projektu i przygotuj sie do ich realizacji. Poszukajcie dobrego
partnera. Poznajcie sie, ustalcie wspdlne cele i zafozenia. Dokonajcie wyboru wolontariusza.
WoprowadZcie wolontariusza do programu/Akgji/projektu, pozwdlcie mu wspoétdecydowac
o dziataniu. Stworzcie ostateczny obraz dziatania z uwzglednieniem profilu wolontariusza
i ustalcie kwestie techniczne. Zaplanujcie przebieg procesu uczenia sie w odniesieniu do
zaplanowanych dziafan. Zaplanujcie rozpowszechnianie rezultatéw i widocznos¢ projektu.
Podzielcie sie obowigzkami zwigzanymi z przygotowaniem wolontariusza i ewaluacja projektu.
Opiszcie wszystko we wniosku, obliczcie budzet, przygotujcie dokumenty i zdecydujcie kto
z Was zostanie organizacja koordynujaca w tym ukfadzie. Jesli Wasza organizacja
— gratulujemy, wtasnie zostate$ koordynatorem dobrze zaplanowanego projektu.




Dla koordynatora

Dobre przygotowanie to planowanie przede wszystkim. Warto krok po kroku planowac
kazde dziatanie, roztozy¢ projekt na czynniki pierwsze, stworzy¢ sieci powiazan pomiedzy
elementami, stosowac grafy, mapy, schematy, listy sprawdzajace. Jest przeciez wiele
aspektow, o ktérych mozna zapomnieé. Z drugiej za$ strony nie ma nic gorszego niz
detaliczna nadgorliwos¢, ktéra doprowadzita kiedys pewnego koordynatora do pomylenia
dat przylotu wolontariusza od nadmiaru informacji.

Il. W roli koordynatora projekbu - profesjonalnie czy emocjonalnie?

Moze sie tak okaza¢, ze od momentu, kiedy w Waszym biurze pojawi sie wolontariusz,
nie bedzie juz mozna zamkna¢ drzwi o godzinie 16% i pojs¢ do domu. Planujac
projekt myslimy o datach, kwotach, zadaniach, celach, zatoZzeniach. Wizualizujemy
rzeczywisto$¢ projektu jako sprawnie dziatajaca maszyne, w ktérej wolontariusz postusznie
i z entuzjazmem reaguje na kazde kolejne potencjalnie rozwijajace go zadanie. Napiecie
i stres zwiazane z otrzymaniem dotacji, pierwszym telefonem za granice, préba ogarniecia
Przewodnika po programie, przygotowaniem projektu pod kazdym najmniejszym
szczegdtem czesto powoduje, ze zapominamy o wolontariuszu — cztowieku, ktéry takze
ma oczekiwania i przede wszystkim uczucia. Ty takze jeste$ najpierw cztowiekiem,
a dopiero potem pracownikiem swojej organizacji. Powstaje wiec pytanie na ile koordynator
(formalnie ,szef” dla wolontariusza — pytanie, czy wtasnie ,szef"?) powinien utrzymac
dystans do swojej pracy, jaka jest koordynacja projektu. Co powinien zrobi¢, gdy zadzwoni
do niego wolontariusz o pétnocy z wiadomoscia, ze chce jecha¢ do domu, poniewaz nie
podoba mu sie projekt. Jak powinien sie czu¢ w czasie swiat Bozego Narodzenia, gdy siedzi
z rodzing przy stole i wie, ze niedaleko w mieszkaniu wolontariusz jest sam? Emocje czy
profesjonalizm? Wczuwanie sie...

Nie ma gotowej recepty nato zagadnienie, poniewaz historie wolontariuszy sa rézne. Czasem
stajg sie oni najlepszymi przyjaciétmi, czasem wrogami koordynatoréow. Najwazniejsze,
aby w catym tym zamieszaniu nie straci¢ mtodego cztowieka z oczu. Dla tych, ktérzy nie
potrafiag polecamy ¢wiczenie empatii. Za kazdym razem, gdy nie jestescie pewni, co trapi
wolontariusza postawcie sie w jego sytuacji. Nastepnie zabierzcie go do swojej ulubionej
kawiarni na ciastko z kremem i goraca czekolade, a stowa same mu wyptyna z ust, oby
juz po polsku. W sytuacji kryzysowej, gdy nie radzicie sobie z wolontariuszem, zawsze
mozecie poprosi¢ o pomoc Narodowa Agencja, by przystali kogos na miejsce projektu.

. Przggobowoqie wolontarivsza

Niezmiernie wazne jest dobre przygotowanie wolontariusza do projektu. W praktyce wcigz
zdarzaja sie niestety wolontariusze nieprzygotowani, a wiec przypadkowi (werbowani
przez fapanke w organizacji), nie posiadajacy potrzebnej wiedzy o Wolontariacie (np.
mylacy go z praca zarobkowa), nieswiadomi swoich praw i obowiazkéw. Niektdrzy nie
maja pojecia, co beda robi¢ na swoim projekcie. Wszystko to jest wynikiem zaniedbania

organizacji (zaréwno wysytajacej jak i goszczacej), ktére spokojnie wypetniaja wniosek
nieswiadome, ze krzywdza w ten sposéb wolontariusza. Wszystkie te sytuacje moga by¢
przyczyna powstawania sytuacji kryzysowych (konfliktow itp.) prowadzacych ostatecznie
do przerywania projektéw.

Wszystkie dziatania dotyczace przygotowania wolontariusza powinny by¢ dobrze
zaplanowane wraz z partnerem. Podziat obowiazkéw zalezy do uzgodnien pomiedzy
partnerami. Co powinno sie wydarzy¢ przed rozpoczeciem dziatania wolontariusza:

1. Zapoznanie sie wolontariusza z programem/Wolontariatem Europejskim/projektem
Zakfadany, ze wolontariusz posiada podstawowa wiedze na ten temat, warto ja
uzupetni¢ i upewnic sie, ze rozumie on idee programu, zna zasady Wolontariatu i wie
na czym polegac bedzie jego projekt).

Wolontariusz odbyt rozmowe z koordynatorem w organizacji goszczacej na
temat programu. Pokazano mu inne rodzaje projektéw np. wymiany mtodziezy.
Wolontariusz zostat poproszony o przygotowanie prezentacji na temat Wolontariatu
Europejskiego dla mtodziezy na podstawie przewodnika. Prezentacje przygotowywat
z ekswolontariuszem, ktéry opowiadat mu o swoim projekcie i zwigzanym z nim
przezyciami. Na nastepnym spotkaniu wolontariusz wraz z koordynatorem zapoznat sie
z projektem (ramy czasowe, zatozenia, cele). Wolontariusz miaf za zadanie przygotowac
pomysty na rozpowszechnianie rezultatéw wtasnego projektu po powrocie z projektu.

2. Przygotowanie wolontariusza do procesu uczenia sie
Wolontariusz dowiedziat sie, czym jest certyfikat Youthpass. Wraz z koordynatorem
obejrzeli strone internetowa oraz formularz, ktéry wypetnia sie po zakonczeniu projektu.
Wolontariusz przygotowat liste umiejetnosci, ktérg chciatby rozwija. Lista zostata
przestana do organizacji wysyfajacej. Wolontariusz przygotowat krotka prezentacje
o sobie (zdjecia, kilka informacji) dla organizacji.

3. Zapoznanie sie z organizacja goszczaca w celu uzgodnienia realizowanych
dzialan w odniesieniu do procesu uczenia sie (kompromis pomiedzy potrzebami
wolontariusza i organizacji w tym uwzglednienie wtasnych pomystéw wolontariusza).
Wolontariusz zapoznat sie z organizacjg goszczaca (odwiedzit strone, przeczytat ulotke,
zapoznat sie z mentorem — wymiana e-maili, rozmawiat telefonicznie z koordynatorem).
Przestudiowat wraz z koordynatorem z organizacji wysyfajacej propozycje zadan dla
siebie, okreslit ktore chciatby rozwijaé, zaproponowat wtasne inicjatywy. Wolontariusz
otrzymat zadanie, by dowiedzie¢ sie wiecej na temat miejscowosci, do ktorej jedzie.
Wolontariusz dostat materiaty na temat kultury kraju organizacji goszczacej, a takze
ciekawe linki do stron w jego jezyku. Wolontariusz zostat poproszony np. o odwiedzenie
osrodka, ktéry pracuje z niepetnosprawnymi dzie¢mi w jego miejscowosci i napisanie
krétkiego tekstu na temat przezy¢ z tym zwiazanych (w przypadku, gdy wolontariusz
bedzie pracowat w podobnym osrodku w Polsce).

4. Praktyczne ustalenia dotyczace realizacji dziatan. Informacja od wolontariusza:
specjalne potrzeby, wymagania zdrowotne. Propozycje od organizacji goszczacej:
okreslenie rodzaju zakwaterowania, wyzywienia, transportu lokalnego, planowanego
wsparcia jezykowego, wparcia indywidualnego, organizacji pracy.
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Wolontariusz wraz z koordynatorem z organizacji goszczacej wymieniali sie e-mailami,
w ktorych ustalano kolejno wszystkie kwestie praktyczne. Dzieki temu udato sie m.in.
uzgodni¢, ze wolontariusz bedzie sam gotowat i ze posiada prawo jazdy, co utatwito
koordynatorowi rozwiazanie problemu z dojazdem wolontariusza na miejsce realizacji
dziatan. Organizacja przekazafa wolontariuszowi informacje, co powinien ze sobg zabraé
(np. $piwdr, paszport poniewaz planowana jest wycieczka na Ukraine, stownik).

5. Zapoznanie z ubezpieczeniem AXA
Wolontariusz otrzymat wszelkie potrzebne informacje na temat ubezpieczenia,
uczestniczyt w wypetnianiu formularza, dowiedziat sie jak przygotowa¢ dokumenty
i jak starac sie o zwrot z ubezpieczenia.

6. Zaplanowanie podrézy
Wolontariusz wraz z koordynatorem z organizacji wysytajacej zaplanowat swoja
podréz, wybrat Srodki komunikacji, kupit bilety, dokonat rezerwacji itp. Ustalit wraz
z koordynatorem z organizacji goszczacej godzine i miejsce spotkania po przyjezdzie oraz
zaplanowat wspélnie pierwszy dzien (np. bedzie miat ochote tylko spa¢, ale wieczorem
chetnie wyjdzie na miasto, jesli kto$ po niego przyjdzie).

7. Zaplanowanie procesu komunikacji
Wolontariusz ustalit wraz z koordynatorem z organizacji wysytajacej, ze raz w miesigcu
odbedzie sie rozmowa telefoniczna lub na komunikatorze. Raz na dwa tygodnie
wolontariusz ma napisa¢ e-maila z przebiegu projektu. Wolontariusz otrzymat numer
telefonu do osoby, ktéra bedzie w stanie mu poméc w razie problemu (24h na dobe).

8. Zaplanowanie ewaluacji projektu
Wolontariusz ustalit wraz z organizacjami, jak przeprowadzana bedzie ewaluacja
projektu (np. biezaca z organizacja goszczaca, koficowa z obiema), wolontariusz bedzie
prowadzit dziennik oraz gablote.

9. Umozliwienie uczestnictwa w szkoleniach przygotowanych przez Narodowa Agencje
Wolontariusz dowiedziat sie o szkoleniu przedwyjazdowym, otrzymat $rodki na zakup
biletu. Dowiedziat sie takze o datach pozostatych szkolen.

Wazne! Pamietajcie, aby angazowac wolontariusza w powyzsze dziatania. Im bardziej jest
aktywny, tym bardziej skorzysta z projektu.

Iv. Przgeobowoqie orgoqizc\cji

Dobry projekt wymaga dobrego przygotowania wolontariusza do projektu. Warto poswiecic
takze troche czasu na przygotowanie wfasnej organizacji. Organizacja, jako grupa ludzi,
mniej lub bardziej Swiadomie zetknie sie z wolontariuszem, co takze bedzie miato na nig
wptyw. Zgodnie z ideg organizacji uczacej sie, a wiec takiej, ktdra takze rozwija sie dzieki
goszczeniu u siebie wolontariusza, osoby w niej pracujace réwniez powinny przejs¢ etap
przygotowan do realizacji projektu. Na co warto zwrdéci¢ uwage:

Informacja

* Poinformuj cafg organizacje o projekcie (najjasniej jak potrafisz, najprosciej jak sie da).
Moze to by¢ e-mail grupowy, prezentacja czy ulotka [ub tablica informacyjna. Poinformuj
o programie, Wolontariacie Europejskim, partnerze, o mozliwosciach dla organizacji. Nie
ma nic gorszego dla wolontariusza niz wrazenie, ze pracownicy wfasciwie nie wiedza kim
on jest i po co przyjechat.

* Poinformuj o zespole zaangazowanym w projekt (mentor, koordynator dziatan, pracownicy
pracujacy z wolontariuszem itp.). W organizacji musi by¢ wida¢ Wasz projekt, niech bedzie
przykfadem dobrej praktyki, a zespét wspdlnie bedzie dbat o jego widocznos¢ w organizacji
i poza nig. Niech pracownicy wiedza, do kogo moga sie zwréci¢ w sprawie wolontariusza.

* Przedstaw wolontariusza. Kim jest? Skad pochodzi? Dlaczego jest u Was? Jak dtugo zostanie?
Z kim pracuje, kiedy i co robi? Jesli go nie rozumiemy, to jak go zrozumie¢? Co moze,
a czego nie powinien? Ustalenie tego na poczatku, bardzo utatwi dalsza wspétprace
i wspolne realizowanie zadan.

* Przedstaw organizacje wolontariuszowi. Pracownicy powinni mie¢ Swiadomos¢, ze sa znani
wolontariuszowi, ze zna ich miejsce w strukturze.

Dobra wspoétpraca

* Ustal zasady wspdtpracy z wolontariuszem. Jesli kto$ chce go poprosi¢, by na drugi dzieh
poprowadzit warsztaty z bebndéw, a on w tym czasie miat robi¢ zdjecia, musi ustali¢ to
z koordynatorem dziatan.

* Pokaz miejsce i przestrzen wolontariusza w organizagji, np. to, ze jest pracownikiem, nie
podopiecznym, moze pi¢ kawe z dorostymi i uczestniczy¢ w spotkaniach roboczych.

* Zorganizuj spotkanie robocze z wolontariuszem i pracownikami zaangazowanymi w projekt.

* Przekonaj ich, ze z wolontariuszem mozna sie porozumie¢, ze nie bedzie przeszkadzat, ze
ma duzo pomystéw, ze dzieci sie nie beda go baty, ze jeszcze beda za nim teskni¢. Zréb
wszystko, aby rozwia¢ obawy i famac stereotypy.

* Zorganizuj nieformalne wyjscie pracownikéw z wolontariuszem. Przyjazna i nieformalna
atmosfera sprzyja integracji.

Ewaluacja

* Uswiadom pracownikom sens ewaluagji i zaplanujcie razem, w jaki sposéb zamierzacie jg
przeprowadzi¢. Wskaz istotnos¢ zaangazowania innych oséb w ewaluacje dziafania.

 Ustal jakiego wsparcia oczekujesz od pracownikéw w tym procesie, np. zbieranie
dokumentacji, uczestniczenia w ewaluacji koncowej, udzielania informacji zwrotnych po
wykonaniu zadania, itp.

* Podziel sie wynikami (wnioskami) z ewaluacji z pracownikami.

* Pomyslcie, jak mozna wykorzystac¢ rezultaty projektu i jak je rozpowszechnic.




V. Praca wolontariusza

Projekt Wolontariatu Europejskiego zaktada, ze wolontariusz uczy sie przez caty czas
pobytu na projekcie, poprzez kontakt z inna kultura, ale takze w sposéb zorganizowany
pracujac na rzecz organizacji i spotecznosci lokalnej. Koordynator wraz z innymi osobami
zaangazowanymi w projekt powinien zadba¢ o prace dla wolontariusza. Nie twérzmy
etatu, ktory zaktada staty rozktad obowiazkéw. Wolontariusz nie moze zastepowac
przeciez pracownika etatowego. Praca wolontariusza to proces, w ktérym wykonuje on
kolejne, rozwijajace go zadania, jej wymiar sie zmienia wraz z postepami wolontariusza
i jego odczuciami. Moze sie okazaé, Zze przygotowanie dobrego zadania dla wolontariusza,
a nastepnie oméwienie go zajmie wiecej czasu i energii niz sama praca. Nalezy pamietac,
ze w tym przypadku nie tak bardzo liczy sie efektywno$¢, a zdobyte doswiadczenie
i umiejetnosci.

Pamietaj! Wolontariusz moze odmdéwi¢ wykonania pewnych czynnosci ze wzgledu na
swoje przekonania, poglady, wierzenia, uczucia. Staraj sie zwraca¢ uwage na odczucia
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wolontariusza zwigzane z rodzajem wykonywanej pracy, niewiedza o tych kwestiach moze
by¢ przyczyna potencjalnych probleméw (,Nikt mnie nie pytat o zdanie, czy chce przebiera¢
osoby niepetnosprawne, jest to dla mnie trudne i wolatbym tego nie robi¢”, ,,Nie moge gotowac,
poniewaz nie dotykam miesa”).

Jak dtugo powinien pracowa¢ wolontariusz?

Definicja nie podaje liczby godzin. Okresla jedynie, ze powinien to by¢ petny wymiar
pracy. W Polsce jest to 40 godzin tygodniowo. Oficjalnie jednak wolontariusz pracuje
od 35 do 40 godzin tygodniowo. Interpretacje organizacji sa rézne. Jedne wliczajg w 35
godzin czas poswiecony na wsparcie jezykowe, spotkania z mentorem, inne realizujg to
w ponad 40 godzinnym rozkfadzie. Jeszcze inne uwazaja, ze nie jest to praca i nie licza
tego czasu. Najwazniejsze, aby wolontariusz byt $wiadomy ustalen na ten temat i miaf na
nie wptyw.

Uwaga! Pamietajcie o czasie wolnym i urlopie. Terminy ustalajcie wspdlnie
z wolontariuszem.

Co moze robi¢ wolontariusz?

Okazuje sie, ze wszystko. Jedni doja krowy, inni naprawiajg zepsute komputery. Tak
naprawde to nie rodzaj pracy jestistotny, lecz jej kontekst. Praca wolontariusza bardzo czesto
nie jest celem sama w sobie tylko Srodkiem do osiagniecia zatozonych celéw. John dojac
krowy wecale nie robif tego, by napetfnia¢ banki mlekiem, ale pomagat niepetnosprawnym
dzieciom ¢wiczy¢ dtonie i uczyt je poznawac zwierzeta. Filip nie naprawiat komputeréw,
by byty naprawione, lecz pomagat majstrowi w zajeciach dla podwoérkowej mtodziezy
z blokowisk. John uczyt sie pracy z dzie¢mi, poniewaz chce studiowa¢ pedagogike, a Filip
chce zatozy¢ wtasng kafejke internetowa dla mtodziezy ze swojej wsi we Wtoszech, uczy
sie wiec prowadzenia zaje¢ o komputerach. Bez wzgledu na to, jakie zadanie przygotujemy
dla wolontariusza, wazne jest, aby wolontariusz rozumiaf, dlaczego je wykonuje, czego
moze sie nauczy¢ i jakie zdolnosci moze rozwinac.

Jak budowa¢ zadania dla wolontariusza?

Dobrze jesli mamy mozliwos¢ zaproponowania réznorodnych zadan. Czes¢ z nich moze
by¢ prosta, czes¢ wymagajaca, czes¢ indywidualna lub realizowana w zespole, czes¢ pod
opieka pracownika, czes¢ samodzielna, cze$¢ bierna a inne aktywne. Wazne, aby rozwijaty
te umiejetnosci, ktére wolontariusz chce rozwija¢, aby byt Swiadomy procesu uczenia sie
i miat wptyw na rodzaj oraz modyfikacje zadan. Zadania powinny by¢ takze dopasowane
do profilu wolontariusza (jego zdolnosci i mozliwosci) tak, aby mégt je realizowac
wykonujac pewien wysitek, dzieki ktéremu sie rozwinie. Nie moga by¢ zbyt proste,
poniewaz dziataja zniechecajaco ani zbyt trudne, by nie dziataty frustrujaco. Powinny
by¢ zgodne (przynajmniej czesciowo) z jego zainteresowaniami, beda wtedy ciekawsze
i bardziej angazujace. Moga by¢ krotkie lub dtugofalowe. Dobrze, gdy wolontariusz
widzi ich efekt. Nie ma nic bardziej zniechecajacego niz praca bez efektu. Powinny takze
umozliwiac realizacje wtasnych pomystéw. Taki réznorodny grafik powinien sie zmieniac,
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zadania powinny ewoluowac wraz z rozwojem wolontariusza. A co z rutyng? Rutynowe
czynnosci wbrew pozorom dajg poczucie stabilnosci i zorganizowania. Wolontariusz moze
wykonywac rutynowe obowigzki, ale nie moga one stanowi¢ wiekszosci jego zadan.
Wazne, aby zadania nie byty przypadkowe, wolontariusz nie moze mie¢ wrazenia, ze jego
grafik to zlepek zadan niechcianych od 10 pozostatych pracownikéw, z klejeniem kopert
na czele listy. Bardzo wazne jest, aby zadania te wynikaty z realnej potrzeby organizac;ji
i wolontariusza, a nie byty tworzone ,na zaméwienie”. Zazwyczaj wtedy bardzo szybko
upadaja, gdyz wolontariusz nie widzi w nich sensu, a pracownicy nie maja ,.serca” do ich
realizacji.

Co wolontariusz lubi? Wolontariusz lubi wiedzie¢!

Planujac poszczegbélne zadania warto zadac sobie kilka prostych pytan:

Co wolontariusz bedzie robit? Konkretny opis efektu koncowego — jasno okreslony cel.
Gdzie bedzie pracowat? Odpowiednie i bezpieczne miejsce realizacji. Kiedy bedzie
pracowat? Okreslony czas i ilo$¢ czasu na wykonanie zadania. Z kim bedzie pracowat?
Osoby wspierajace, wspdtwykonawcy. Czym bedzie pracowat? Dostepne srodki, narzedzia.
Dlaczego bedzie to robit? Motywacja, okreslenie realnej potrzeby. Co bedzie z tego miaf?
Okreslenie korzysci w postaci zdobywanych umiejetnosci. Wszystkie te informacje powinny
by¢ przekazane wolontariuszowi przed rozpoczeciem zadania.

Realizacja wiasnych pomystéw

Bardzo wazne jest, aby organizacja umozliwifa wolontariuszowi realizacje wfasnych
pomystéw. Warto motywowa¢ wolontariusza do inicjowania wtasnych dziatan,
ktére pozwolag mu na wykorzystanie zdobytych umiejetnosci. Wolontariusz nie musi
sam tworzy¢ takiego dziafania, moze to byc efekt wspotpracy np. grupy mtodziezy,
z ktéra wolontariusz wczesniej pracowat. Moga to by¢ dziatania zupetnie indywidualnie
lub wolontariusz moze by¢ pomystodawca, a w realizacje zaangazowana moze byc¢ cata
organizacja. Wazne, aby docenia¢ kazdy pomyst wolontariusza. A co w przypadku, gdy
jest on nierealny lub trudny w ocenie? Wolontariusz bardzo chce robic zdjecia zwierzetom
potraconym przez samochéd, by zwrdci¢ uwage lokalnych wtadz na problem braku
bezpiecznych przejs¢ dla nich. Po dtugiej rozmowie z koordynatorem dziatan, wolontariusz
wraz z grupa mfodziezy udaje sie do miejsc, gdzie takie przejscia zostaty przygotowane,
robi dokumentacje na ten temat i przedstawia jg w szkotach.

Dokumentacja procesu uczenia sie

Warto zbiera¢ wszelkie dowody z wykonywanej pracy, zaréwno z etapu przygotowania,
realizacji, jak i ewaluacji zadania. Te dokumenty s3 przydatne w podsumowywaniu
catego procesu uczenia sie, wracajac do nich mozna sledzi¢ jego przebieg, kierunek,
wracac¢ do zatozen i poréwnywac z osiggnietymi wynikami. Dowodami moga by¢ notatki,
materiaty, zdjecia, zapis rozmowy, film, blog — czyli wszelkie nosniki informacji. Niekt6re
z nich mozna zataczy¢ do raportu koncowego.

Dobre praktyki

Oto przyktad na budowanie zadan:

Potrzeba wolontariusza: che¢ rozwiniecia umiejetnosci pracy w grupie i prezentacji
(wystepowania przed publicznoscia).

Potrzeba organizacji: malowanie ptotu i Sciany obok boiska dla podopiecznych osrodka
(mtodziez z osrodka poprawczego).

Wariant podstawowy (niezalecany): Wolontariusz sam maluje. Pomagaja mu panowie
konserwatorzy.

Wariant rozbudowany: Wolontariusz pracuje z podopiecznymi. Sami decyduja o projekcie:
jak pomalowac ptot, co bedzie na $cianie. Wraz z mtodzieza przygotowuja prezentacje
pomystu, wyliczajqa potrzebne narzedzia itp. Pomyst prezentuja dyrektorowi
i koordynatorowi dziatan. Przygotowuja plan i podziat obowiazkéw. W czasie wykonywania
robig zdjecia z postepéw pracy. Po wykonaniu zdjecia wklejaja do kroniki osrodka
i prezentujg efekty. Wariant drugi wymaga wiekszego przygotowania, zaangazowania
mtodziezy i przemyslenia. Ma takze wigksza wartos¢ edukacyjna, spefnia potrzeby zaréwno
organizacji jak i wolontariusza oraz aktywizuje mtodziez.

Podsumowanie! Czym r6zni sie kserowanie od kserowania? Mozna da¢ wolontariuszowi
do skserowania tysigce stron tekstu, ktdérego on nie zna lub poprosi¢ o skserowanie ulotki,
ktéra tworzyt wraz z grupa miodziezy. W pierwszym przypadku czynnos$¢ jest celem
w drugim srodkiem. Czynnos¢ pozostaje ta sama, ale jej kontekst i podejscie wolontariusza
do niej zmienia sie.

V. Goszczenje wolontariusza spoza Unii €uropejskiej - Formalnosci

Realizacja projektu z udziatem wolontariusza spoza Unii Europejskiej wiaze sie
z dopetnieniem dodatkowych formalnosci wizowych i zwigzanych z zalegalizowaniem
pobytu wolontariusza w Polsce.

1. Wiza

Uzyskanie przez wolontariusza wizy na pobyt dtugoterminowy w Polsce moze napotykac
problemy — tatwiej jest o wize krétsza, trzymiesieczna z prawem jednokrotnego wjazdu niz
o roczna wize wielokrotnego wjazdu. Pamietaj, aby doktadnie zapoznac sie z procedura
wizowg dla wolontariuszy z danego kraju i rozpocza¢ jg odpowiednio wczesnie, bo moze
by¢ to dtugotrwaty proces.

Zawsze mozesz zwrdci¢ sie do Narodowej Agencji z prosba o interwencje, wystawienie
zaswiadczenia, ze wolontariusz bedzie uczestniczyt w projekcie finansowanym przez
Unie Europejska, ktérego jednym z celéw jest wspieranie mobilnosci miodziezy. To
moze by¢ dobry argument dla konsulatu czy ambasady. Mimo staran wolontariusz moze
jednak nie otrzymac wizy lub dosta¢ ja na okres krétszy niz zaplanowano, w zwiazku
z tym realizacja projektu moze sie op6zni¢ lub nawet w ogdle nie dojs¢ do skutku.
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2. Zakwaterowanie

Niestety zdarza sie, ze trudniej znalez¢ mieszkanie dla wolontariuszy pochodzacych
z krajow spoza Unii Europejskiej — wtasciciele mieszkan bojg sie formalnosci, nieufnie
traktujg cudzoziemcdw. Przygotuj sie do spotkania z wtascicielem mieszkania, skompletuj
dokumenty poswiadczajace legalnos¢ pobytu wolontariusza w  Polsce, umowe
o dofinansowaniu projektu z programu ., Mtodziez w dziataniu”. Wtasciciel mieszkania
bedzie musiat zameldowac wolontariusza — upewnij sie, ze jest gotowy to zrobic i ma czas,
by osobiscie stawi¢ sie w urzedzie miasta czy gminy (moze to by¢ niemozliwe np. gdy
wiasciciel mieszka za granica).

Uprzedz wolontariusza, ze moze spodziewac sie rutynowych kontroli policji w swoim
mieszkaniu. Policjanci, szczegélnie w pierwszych miesigcach pobytu cudzoziemca
w Polsce, moga sprawdza¢, czy wolontariusz rzeczywiscie przebywa pod wskazanym
w urzedzie adresem. Choc¢ wizyty policji w domu na pewno nie naleza do przyjemnych,
to nie wiaza sie z zadnymi problemami — wyjasnij wolontariuszowi ich cel, powiedz, jak
powinien sie zachowac.

3. Karta czasowego pobytu

Karta czasowego pobytu potwierdza legalnos¢ pobytu wolontariusza w Polsce, przypomina
dowdd tozsamosci i musi by¢ okazywana podczas rutynowych kontroli przez policje czy
straz graniczna.

Starania o wydanie karty nalezy rozpocza¢ tuz po przyjezdzie wolontariusza — czasochtonne
moze by¢ skompletowanie wszystkich potrzebnych dokumentéw, wykonanie ttumaczen
przysiegtych, itp. Upewnij sie, ze urzad wojewddzki, w ktérym bedziecie stara¢ sie
o karte czasowego pobytu, honoruje ubezpieczenie AXA (np. Urzad w Warszawie odmowit
uznania tego ubezpieczenia i konieczne byfo wykupienie dodatkowego polskiego
ubezpieczenia dla wolontariusza). Sprawdz ile kosztuje wydanie karty czasowego pobytu
(w styczniu 2009 r. nalezato zaptaci¢ 350 zt) i wycen ile bedzie kosztowa¢ dopetnienie
formalnosci (ttumaczenia przysiegte, dodatkowe ubezpieczenie, itp.) — koszty te
mozesz uwzgledni¢ w budzecie projektu, ale musza by¢ one okreslone juz we wniosku
o dofinansowanie.

Whiosek o wydanie karty czasowego pobytu nalezy ztozy¢ we wifasciwym urzedzie
wojewddzkim najpézniej na 45 dni przed uptywem okresu pobytu wskazanego w wizie
lub wczesniejszym zezwoleniu na pobyt czasowy. Nie spéznijcie sie! Ztozenie wniosku
po upfywie tego terminu jest podstawa do jego odrzucenia z przyczyn formalnych —
wolontariusz nie bedzie mégt dtuzej przebywac¢ w Polsce!

Jezeli procedura wydania karty czasowego pobytu przedtuza sie ze wzgledu na koniecznos¢
skompletowania niezbednych dokumentéw, mozna wystapi¢ o wydanie tzw. wizy
proceduralnej, waznej przez 30 dni, podczas ktérych mozna uzupetni¢ brakujace dokumenty.

Ostroznie traktuj oferty firm, ktére komercyjnie zajmujg sie pomoca cudzoziemcom,
oferujac m.in. pomoc w staraniu sie o karte czasowego pobytu. Jesli doktadnie dowiesz
sie w urzedzie wojewddzkim jakie dokumenty sa potrzebne, ztozysz je w wyznaczonym
terminie i z cierpliwoscia potraktujesz biurokratyczne podejscie urzednikéw, bez problemu
sam poradzisz sobie z catg procedura.

VIl Zm’iqg projekbu

Przygotowujac pierwszy projekt nie zdajemy sobie jeszcze sprawy, w jaki sposéb wptynie

on na wszystkich, ktérzy sie z nim zetkna. Dzieje sie to niezaleznie od tego, czy planujemy

takie dziatania $wiadomie. Moze sie okaza¢, ze letni pobyt wolontariusza w matej gorskiej

wiosce spowoduje, ze powstanie tam nowa $wietlica, poniewaz mfodziez zechce sie

spotyka¢ takze zima. W innej organizacji wolontariusz zacheci do wyjazdu osoby

niepetnosprawne, ktéra nigdy nie odwazytyby sie tego uczyni¢. W innym znéw miescie

mtodziez zdecyduje sie zorganizowa¢ wymiane mtodziezy. Gdyby nie obecno$¢ programu

w tych miejscach i realizacja projektu, nigdy by do tego nie doszto. Realizujac projekt

starajmy sie zwiekszac ,,polerazenia” naszych dziatan, promujmy nasze dziatania, pokazujmy

efekty, zarazajmy idea. Warto zatem zaplanowac jeszcze na etapie przygotowan:

* W jaki sposéb projekt przyczyni sie do szerszej promocji programu ., Mfodziez w dziataniu™?

* W jaki sposéb zamierzamy zapewni¢ widocznos¢ projektu? [Widocznosc]

* Jaki bedzie wptyw projektu na wolontariuszy i spotecznosci lokalne uczestniczace w dziataniu
oraz jakie przewidziane s3 dziatania, ktére zapewnia ten wptyw?

* Jak zamierzacie osiagnac tzw. efekt mnoznikowy (tj. ,pomnazac” rezultaty) i zapewnic trwaty
wplyw dziatania (w perspektywie dfugofalowej)? [ Oddziatywanie i efekt mnoznikowy]

* Jakie pojawia sie dziatania stuzace rozpowszechnianiu i wykorzystaniu rezultatow
projektu, ktére maja zoptymalizowa¢ warto$¢ rezultatdéw, wzmocni¢ ich oddziatywanie
i zagwarantowal, ze skorzysta z nich jak najwieksza liczba mfodziezy i organizacji?
[Rozpowszechnianie i wykorzystywanie rezultatow]

1. Widocznosé

Pod pojeciem widocznos$¢ rozumiemy promowanie i informowanie zaréwno o programie
jak i o projekcie. Promocja samego programu powinna sie odbywac przy kazdej okazji.
Powinnismy uzywac logo programu i oficjalnej ikony tematycznej (oba zamieszczone
ponizej). Powinny znalez¢ sie one na materiatach promocyjnych (foldery, ulotki,
filmy, plakaty, teczki dla uczestnikdéw, transparenty itp.), w miejscu realizacji projektu
(Swietlice, sale seminaryjne, miejsce zamieszkania uczestnikéw), $rodku transportu
(wynajmowany autokar). Mozna skorzysta¢ z gotowych materiatéw promocyjnych, ktére
pozyskuje sie od Narodowej Agencji lub wykona¢ je wtasnorecznie (druk). Informacje
o pozyskanych srodkach i o programie nalezy podawac takze w mediach.
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Korzystajac z tych samych narzedzi réwnolegle moze sie odbywac¢ promocja projektu.
Sprébujcie wykonac logo projektu, nadajcie mu krétki i ciekawy tytut, utwérzcie strone
internetowa, prowadzcie bloga, powiescie tablice informacyjna w organizacji. Promujcie
projekt wsréd mtodziezy (np. wizyty wolontariuszy w szkofach, osrodkach), wsréd
spotecznosci lokalnej (np. uczestnictwo wolontariusza w zyciu spotecznosci). Nie oznacza
to, ze wolontariusz powinien chodzi¢ w koszulce ,,Jestem wolontariuszem z Francji”. Lepiej,
gdy bedzie Swiadomy tego, kim jest i co robi, a przy kazdej nadarzajacej sie okazji opowie
o tym, informujac o programie.

2. Oddziatywanie i efekt mnoznikowy

Nalezy starac sie, aby projekt angazowat jak najwieksza liczbe oséb, w tym mfodziez,
szczegdlnie te z mniejszymi szansami. Planujac dziatania warto zastanowic sie, czy nie
mozna zwiekszy¢ grupy odbiorcéw. Wolontariusz moze zaprosi¢ do dziatania lokalng
mfodziez (zazwyczaj oporna, a zachecona do aktywnosci praca z obcokrajowcem), wspélnie
moga wyjs¢ do spotecznosci lokalnej, organizujac rézne akcje. Projekt moze wedrowad
po miejscowosciach i szkotach. Poprzez oddziatywanie rozumiemy doswiadczenia
wszystkich, ktérzy zetkna sie z projektem. Jedni wiele sie naucza, inni dowiedza sie
o samym programie. Chodzi o to, by projekt pozostawit slad u jak najwiekszej liczby oséb.
Slad, czyli przemyslenia, zmiane pogladéw, stylu zycia, famanie stereotypéw, decyzje,
inne dziafania itd.

Wszelkie inicjatywy zwiekszajace oddziatywanie projektu przyczyniaja sie do osiagniecia
efektu mnoznikowego. Projekt powinien wywiera¢ takze trwaty wptyw na uczestnikéw
i odbiorcow. Pomnozenie rezultatéw uzyskuje sie na przykfad wtedy, gdy przekona sie
innych do tego, aby goscili u siebie lub wysytali wolontariuszy lub gdy grupa mfodziezy
zdecyduje sie wyjecha¢ na wolontariat grupowy.

3. Rozpowszechnianie i wykorzystywanie rezultatéw

Doskonatfe wyjasnienie tych haset znajduje sie w Przewodniku po programie dostepnym
na stornie www.mlodziez.org.pl w dziale ,O programie”. Przypomnijmy podstawowa
roznice. Rozpowszechnianie skupia sie na rezultatach (efektach) pracy, a nie na samej
pracy, jak jest w przypadku widocznosci projektu. Mozna zatem publikowaé materiaty z
przebiegu projektu, pokazujac innym, co udato sie osiagna¢ lub zmieni¢. Mozna tworzy¢
strone internetowa, przygotowac szkolenia dla mtodziezy i wykorzystywac inne metody
w tym celu. Dziatania te maja pokaza¢, co udato nam sie zrobi¢, jak tego dokonalismy
i jakich metod uzylismy. Planujac ten aspekt warto zastanowic¢ sie, jak wykorzystamy
efekty naszej pracy, czy postuza one do tworzenia innych dziatan, czy skorzystajg na tym
inne organizacje? Poza standardowymi dziataniami zaplanowanymi w projekcie, mozna
takze zaplanowa¢ dodatkowe dziatania promujace i podkreslajace wartos¢ rezultatéw
ich projektu, na ktére mozemy otrzyma¢ dodatkowe dofinansowanie (zob. zasady
finansowania i aktualne stawki).

Pamietajmy! Zaplanowanie dziafan majacych na celu rozpowszechnianie i wykorzystywanie
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rezultatdw jest podstawa przy tworzeniu dobrego projektu. Organizacje czesto o tym
zapominaja, co powoduje obnizenie jakosci projektu i nizsza ocene projektu.

VIll. Wniosek o dofinansowanie

Whniosek o dofinansowanie zamyka pierwszy etap przygotowan — jest juz gotowa
szczegdtowa koncepcja projektu, nawigzana wspétpraca z organizacjami partnerskimi, by¢
moze s3 juz wybrani wolontariusze, ktérzy beda uczestniczy¢ w projekcie. We wniosku
o dofinansowanie wszystko to powinno zosta¢ rzetelnie i dobrze opisane — wniosek,
uzupetniony o wymagane zataczniki, bedzie oceniony przez Komitet Ewaluacyjny, ktéry
podejmie decyzje o zasadnosci przyznania lub nieprzyznania dofinansowania. Z tej czesci
Przewodnika dowiesz sie, na co zwraca¢ szczegblng uwage, by dobrze opisa¢ projekt.
Wskazdwki te beda pomocne réwniez podczas jego planowania.

1. Podstawowe informacje — wnioskodawca, terminy, formularz

Whniosek o dofinansowanie projektéw Wolontariatu Europejskiego skfada, w imieniu
wszystkich partneréw, jedna z organizacji uczestniczacych w projekcie, do Narodowej Agencji
w swoim kraju. Jako wnioskodawca bedzie ona petni¢ role organizacji koordynujace;.

Jak to wyglada w praktyce? Polska organizacja Stowarzyszenie ,Podréznik” chce
gosci¢ trzech wolontariuszy — jednego wysyfanego przez organizacje z Holandii, drugiego
z Hiszpanii i trzeciego z Macedonii. Partnerzy zdecydowali, ze organizacja goszczaca bedzie
stara¢ sie o dofinansowanie — organizacja goszczaca skfada wiec jeden, wspdlny wniosek do
Polskiej Narodowej Agencji.

Whioski o dofinansowanie nalezy ztozy¢ w odpowiednim terminie, w zaleznosci od tego,
na kiedy planujemy rozpoczecie projektu i przyjazd wolontariusza. W ciggu roku jest
pie¢ termindw przyjmowania wnioskdéw: 1 lutego, 1 kwietnia, 1 czerwca, 1 wrzesnia,
1 listopada. Projekt moze rozpoczac sie najwczesniej trzy miesigce od terminu przyjmowania
whnioskéw — np. projekty sktadane w terminie 1 lutego, moga rozpoczac sie nie wczesniej niz
1 maja, jesli chcemy rozpocza¢ projekt 1 wrzesnia, wniosek powinnismy ztozy¢ nie p6zniej
niz w terminie 1 czerwca. To bardzo wazne! W praktyce oznacza, od kiedy mozna ponosi¢
koszty, ktére beda mogty by¢ finansowane przez program ., Mtodziez w dziataniu”.

Warto pamietac o réznicy pomiedzy projektem a dziataniem. Przed przyjazdem wolontariusza
(czyli przed rozpoczeciem dziatania) powinnismy miec czas na odpowiednie przygotowanie,
zaplanowanie podrézy, zakup biletu dla wolontariusza, itp. Tym zazwyczaj rozpoczyna sie projekt
— ustalamy szczeg6ty, organizujemy podréz, przygotowujemy wolontariusza do wyjazdu. Jesli
chcesz, aby wolontariusz 1 wrzednia przyjechat do Twojej organizacji, ztéz wniosek najpozniej
w terminie 1 kwietnia — wtedy projekt bedzie mégt rozpocza¢ sie najwczesniej 1 lipca
a dziafanie (przyjazd wolontariusza), tak jak zaplanowafes, 1 wrzesnia.
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Whniosek o dofinansowanie powinien by¢ zfozony na odpowiednim formularzu -
aktualne formularze znajdziesz na stronie internetowej programu ,,Mtodziez w dziataniu”
www.mlodziez.org.pl. Formularze sa czesto zmieniane, wiec zawsze warto $ciagnac je ze
strony zamiast korzysta¢ z wniosku, ktéry przechowujesz na swoim komputerze od roku.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ odpowiednie zataczniki — ich wykaz znajdziesz zawsze
w formularzu wniosku. Jesli wniosek jest sktadany przez organizacje pozarzadowa dotacz
do niego aktualny statut i wyciag z KRS, oraz oswiadczenie dotyczace numeru NIP. Gdy
wniosek skfada instytucja publiczna w zataczeniu powinien znalezé sie odpowiedni
dokument potwierdzajacy dane oséb majacych prawo do zaciagania zobowiazan
finansowych w imieniu instytucji. Upewnij sie, ze wniosek zawiera wymagane zafaczniki —
ich brak oznacza negatywnga ocene formalng catego wniosku!

2. Wniosek krok po kroku

Opisanie we wniosku planowanego projektu wymaga szczegdlnej starannosci — jezeli od
dtuzszego czasu jeste$ zaangazowany w tworzenie projektu tatwiej bedzie Ci opisac te
jego aspekty, ktore poruszane sa we wniosku. Projekty oceniane sa wtasnie na podstawie
whiosku — opisy w nim zawarte musza wiec jak najlepiej spetni¢ swoja role.

Zanim zaczniesz wypetnia¢ wniosek:

* uwaznie przeczytaj wszystkie wskazéwki, dodatkowe wyjasnienia umieszczone we wniosku
pomoga Ci dobrze zrozumie¢ poszczegblne jego czedci; znajdziesz tam odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania i ostrzezenia przed popetnieniem niepotrzebnych btedéw;

* udzielaj odpowiedzi na wszystkie pytania — pisz rzeczowo i na temat, czasem kilka zdan
wystarczy, by dobrze przedstawi¢ dang kwestie;

» formularz daje mozliwo$¢ wpisania praktycznie nieograniczonej liczby stéw —nadmiar szkodzi
tak samo jak zbytnia zwiezto$¢, piszac pomysl o czytelniku: co najmniej kilka oséb wnikliwie
przeczyta Twoj wniosek, wiec postaraj sie, by byt napisany poprawnie i interesujaco.

We wniosku nalezy opisa¢ przygotowanie, realizacje i ewaluacje planowanego projektu
— wszystkie kwestie, o ktérych napiszesz, zostaty oméwione w tym Przewodniku. Ponizej
znajdziesz jeszcze kilka waznych wskazéwek dotyczacych wybranych czesci wniosku.

Czas trwania projektu: pamietaj o najwczesniejszych mozliwych terminach rozpoczecia
projektu, ktére uzaleznione s od terminu sktadania wniosku, projekt nie moze trwac dfuzej
niz 24 miesigce. Pamietaj! Projekt to nie dziatanie — oznacza nie tylko pobyt wolontariusza
w organizacji goszczacej, ale rowniez wszystkie przygotowania i ewaluacje.

Zwiazek z priorytetami programu ,,Mtodziez w dziataniu”: sprawdz na stronie www.
mlodziez.org.pl, jakie priorytety roczne i krajowe obowiagzuja w danym okresie, wyjasnij
w jakim stopniu projekt je realizuje.

Dane dotyczace partneréw uczestniczacych w dzialaniach Wolontariatu
Europejskiego: wpisz wszystkie organizacje goszczace i wysyfajace uczestniczace
w projekcie (pamietaj, ze kazda organizacja z Krajow Programu lub kraju Europy
Potudniowo-Wschodniej musi mie¢ wazng akredytacje), podaj liczbe wolontariuszy i czas
trwania kazdego dziatania.

Jak to wyglada w praktyce? Stowarzyszenie ,Podréznik” z Polski bedzie gosci¢ trzech
wolontariuszy. Jeden zajmie sie tworzeniem multimedialnego pamietnika z ostatniej podrézy
czfonkéw organizacji, dwéch pozostafych bedzie razem organizowafo warsztaty dla dzieci.
Pierwsza wolontariuszka przyjedzie z Holandii i bedzie wspdfpracowata z ,,Podréznikiem™ przez
pot roku. Pozostali wolontariusze, Macedoriczyk i Hiszpanka, przyjada do Polski na dziesie¢
miesiecy. ,,Podréznik” skfada wniosek o dofinansowanie do Polskiej Narodowej Agencji i jako
wnioskodawca pefni w tym projekcie role organizacji koordynujacej. W skfadanym wniosku
tabela wyglada tak:

Dane dotyczace partneréw uczestniczacych w dziataniach Wolontariatu Europejskiego

Nazwa Kraj Numer LI Nazwa Kraj Numer LI Liczba Data Data Czas
organizacji  wysyfajacy organizacji ~ goszczacy wolonta-  rozpoczecia zakoriczenia trwania
wysytajacej goszczacej riuszy pracy przez pracy przez pracy

wolonta- wolonta- wolonta-
riuszy (dd/ riuszy(dd/ riuszy
mmy/rr) mm/rr)

Oranjewelt Holandia 2008-NL-  Podréznik Polska 2008-PL- 1 1.10.2009 31.03.2009 6
111 125 miesiecy

MCDN Macedonia 2009- Podréznik Polska 2008-PL- 1 1.09.2009 30.06.2010 10
PL56 125 miesiecy

ASSOMU Hiszpania 2008-ES-  Podroznik Polska 2008-PL- 1 1.09.2009 30.06.2009 10
219 125 miesiecy

Wolontariusze nie musza rozpoczyna¢ swoich dziatah w tym samym czasie, moga by¢
z réznych krajéw i mie¢ rézne zadania. Beda jednak realizowa¢ wspoélny projekt, na ktory,
w tym przypadku, skfadaja sie dwa dziafania.

Dane wnioskodawcy: podaj doktadne informacje adresowe swojej organizacji, dane osoby/
0s6b upowaznionych do podpisania umowy (zgodne z KRS) i dane koordynatora projektu —
osoby, z ktéra Narodowa Agencja bedzie kontaktowac sie w sprawie projektu. Wpisz aktualne
i zgodne ze stanem faktycznym informacje!

Podobne informacje dotyczace organizacji partnerskich podaj w Il czesci wniosku. Kazda
organizacja partnerska musi podpisa¢ wstepna zgode na realizacje projektu — sktadajac wniosek
mozna przedstawic¢ czes¢ Il przestang faksem, jednak oryginat musi znaleZ¢ sie jak najszybciej
w Narodowej Agengji.
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Jak to dziala w praktyce? Stowarzyszenie ,Podréznik” poprosito organizacje partnerskie
z Holandii, Macedonii i Hiszpanii o przestanie Ill czesci wniosku. Kazda organizacja wypetnita te czes¢
whniosku po angielsku i podpisang wysfafa faksem do ,,Podréznika”, oryginaty zostaty wysfane poczta.
Stowarzyszenie ,,Podréznik” dofaczyto do swojego wniosku trzy czesci 11l wniosku, kazda dotyczaca
innej organizacji partnerskiej.

Kazde dziatanie planowane w projekcie powinno by¢ opisane w czesci V. Opis dziatania. Nalezy
tu poda¢ dane mentora i opisa¢ jego role. Jezeli dziatanie adresowane jest do mtodziezy
z mniejszymi szansami, nalezy wypetnic¢ czes¢ dotyczaca wizyty przygotowawczej i dodatkowe;
opieki mentorskiej.

Jak to dziata w praktyce? Projekt Stowarzyszenia ,,Podréznik” skfada sie z dwoch dziatan. Dwa razy
wypefniana jest wiec czes¢ V wniosku Opis dziafania. Dziafanie 1 projektu ,, Podréznika” to wolontariat
indywidualny — bedzie w nim uczestniczyt jeden wolontariusz. Dziafanie 2 to wolontariat grupowy
z udziatem dwojga wolontariuszy. W obu dziafaniach organizacjg goszczaca jest Stowarzyszenie
.Podréznik”, rézne sq jednak organizacje wysyfajace. Organizacja do jednego z dziafan chce zaprosi¢
wolontariusza z mniejszymi szansami — osobe niepefnosprawna. Planuje wiec wizyte przygotowawczg
i dodatkowa opieke mentora.

Podaj doktadne dane banku i rachunku bankowego Twojej organizacji w czesci VII wniosku.
Jezeli sg juz wybrani wolontariusze do udziatu w poszczegéInych dziataniach, wypetnij ostatnia
tabelke (dla kazdego dziatania oddzielnie) — na tym etapie nie znasz jeszcze decyzji i numeru
umowy finansowej, nie mozesz wiec wpisa¢ go w tytule tabeli. Jezeli planujesz rekrutacje
wolontariuszy, dopiero po zaakceptowaniu projektu przez Narodowag Agencje, tabelke
z danymi wolontariuszy dotacz do umowy o realizacji dziatan i przeslij ja do Narodowej Agengji
najpdzniej 6 tygodni przed planowanym rozpoczeciem dziafania.

Cze$¢ VI. Budzet: wypetnij go zgodnie ze stawkami obowiazujacymi w programie (przed
wypetnieniem wniosku sprawdz aktualne stawki na stronie www.mlodziez.org.pl). Pamietaj,
by wszystkie kwoty podawac w euro.

Jak to dziata w praktyce? Budzet projektu Stowarzyszenia ,,Podréznik” na podstawie stawek
z dnia 1 lutego 2010 r. Pamietaj! Przykfad ten ma pomdc w stworzeniu budzetu Twojego projektu,
pokazujac proces obliczania mozliwego dofinansowania — w zadnym razie nie moze by¢ kopiowany
do wnioskéw!

Czesc VI. Budzet Wszystkie pozycje w euro

Szczegotowe informacje podano w zestawieniu zasad finansowania w ., Przewodniku po programie”
i tabelach kwot ryczattowych/stawek kosztéw jednostkowych ustalonych przez Narodowa Agencje
w danym kraju. Nalezy pamieta¢, ze Agencja Wykonawcza i Narodowe Agencie moga
zmodyfikowa¢ kwoty, o ktére wystepuje wnioskodawca, zgodnie z zasadami finansowania
przedstawionymi w Przewodniku.

A. Srodki finansowe wnioskowane z programu ,,Mtodziez w dziataniu”

Koszty podrézy wolontariusza/y (90% kosztéw rzeczywistych ) 1 350,00
Koszty dziatan zwigzanych z wysytaniem 1 440,00
(wg stawek kosztéw jednostkowych )

Koszty dziatan zwigzanych z goszczeniem 12 220,00
(wg stawek kosztoéw jednostkowych)

Koszty wiz, formalnosci wizowych i szczepien 200,00
(100% kosztéw rzeczywistych)

Kieszonkowe wolontariusza 2 210,00
(wg stawek kosztow jednostkowych — zaleznie od kraju)

Koszty koordynacji (wg stawek kosztéw jednostkowych) 690,00
Koszty dodatkowych dziatan zwiazanych 1 000,00

z rozpowszechnianiem i wykorzystywaniem rezultatow
—do 500 euro x liczba organizacji )

Dodatkowe Srodki na projekty z udzialem mtodziezy z mniejszymi szansami

Wizyta przygotowawcza — koszty podrézy
(100% kosztow rzeczywistych)

Wizyta przygotowawcza — inne koszty
(wg stawek kosztoéw jednostkowych)

Koszty zwiazane z dodatkowa opieka mentorska 1 500,00
(wg stawek kosztoéw jednostkowych)

Koszty specjalne (100% kosztéw rzeczywistych)

Cykl Szkolen i Ewaluacji Wolontariatu Europejskiego (jesli jest przewidziany)

Koszty zwiazane ze szkoleniem wprowadzajacym
po przyjezdzie na miejsce (100% kosztoéw rzeczywistych
—do 900 euro x liczba uczestnikow)

Koszty zwiazane ze szkoleniem przed wyjazdem,
ewaluacja srodkowa i ewaluacja koficowa (100% kosztow
rzeczywistych — do 500 euro x liczba uczestnikow)

taczna wysokos¢ Srodkéw wnioskowanych z programu 20 610,00
.Mfodziez w dziafaniu”
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B. Wspéffinansowanie (w EUR)

Kwota
Srodki wiasne 120,00
Wkfad w projekt z innych Zrédet (prosze wymienic¢ kazde Zrédfo):
Czy Wasza organizacja otrzymafa/wystapita o Srodki finansowe UE na dziatalnos¢ w biezacym roku?
[ 1ak ] Nie. Jesli tak, prosze podac¢ numer umowy:

3. Jakie sa kryteria oceny wniosku?

Kryteria poprawnosci formalnej — wniosek jest oceniany pod wzgledem zgodnosci
z wymogami programu dotyczacymi realizacji projektow Wolontariatu Europejskiego, np. czy
wiek wolontariusza miesci sie w wymaganym przedziale, czy organizacja moze starac sie o
srodki (jest np. organizacja pozarzadowa), czy wniosek ztozony byt na czas, budzet zostat
stworzony zgodnie z zasadami finansowania.

Kryteria wykluczajace — wnioskodawca podpisujgc dokument oswiadcza, ze nie ma zadnych
formalnych przeszkdd, by mogt otrzymac dotacje z programu unijnego.

Kryteria selekcji — wnioskodawca musi wykaza¢, ze posiada zdolnos¢ finansowa oraz
kompetencje i motywacje do realizacji dziatan.

Kryteria przyznawania srodkéw — zwiazek z celami i priorytetami programu — przy ocenie
projektu istotne jest na ile nawigzuje on do ogdlnych celéw i statych priorytetéw programu (str.
6 Przewodnika po programie), szczegbtowych celéw Akgji 2. (str. 60 Przewodnika po programie)
oraz rocznych priorytetéw okreslonych na poziomie europejskim oraz na poziomie krajowym
(www.mlodziez.org.pl).

Jakos$¢ proponowanego projektu i metod

Zanim projekt zostanie zatwierdzony, a wiec przyznane zostang srodki na realizacje, wniosek

jest bardzo szczegéfowo analizowany. Na podstawie przedstawionego opisu planowanych

dziatan w jego ramach oceniana jest jego jakos¢ a takze jakos¢ metod wykorzystywanych do
realizacji dziatan. Wazne jest zwrécenie uwagi na:

* Koncepcje projektu.

e Jakos¢ wspotpracy partnerskiej: czy udziat wszystkich partneréw jest aktywny na kazdym
etapie projektu (przygotowania, realizacji i ewaluacji), jak planowana jest komunikacja
pomiedzy partnerami, jaki jest podziat obowiazkdw?

e Jakos¢ procesu selekcji wolontariusza: czy jest ona odpowiednio przeprowadzona, czy
wybér wolontariusza nie jest przypadkowy, czy wolontariusz jest Swiadomy uczestnictwa
w projekcie i jest zaangazowany w przygotowania?

e Jakos¢ fazy przygotowawczej: czy partnerzy sa aktywni w tej fazie w tym takze sam
wolontariusz, jakie planowane s3 dziafania w tej fazie?

e Jakos¢ aspektow zwigzanych z pracg i zadaniami wolontariusza: czy zadania sg odpowiednio
przemyslane, dopasowane do profilu wolontariusza, czy zaplanowane jest wsparcie zwigzane
z wykonywaniem zadan?

¢ Jakos¢ wsparcia i szkolenia zapewnionego wolontariuszowi: czy zaplanowane jest wsparcie dla

wolontariusza (w czasie wykonywania zadan, indywidualne w postaci mentora, jezykowe),
jakie szkolenia i wsparcie poza cyklem szkolen i ewaluacjg planowane jest podczas realizacji
dziatan?

* Jakos¢ fazy ewaluacji projektu: w jaki sposéb planowana jest biezaca oraz koncowa
ewaluacja projektu, czy partnerzy sa zaangazowani w proces ewaluacji?

* Jakos¢ rozwigzan stuzacych zapobieganiu ryzyku i rozwiazywaniu sytuacji kryzysowych: jak
partnerzy planuja zapobiegac ryzyku i powstawaniu sytuacji kryzysowych, czy przygotowane
s3 narzedzia, osoby do realizacji tych dziatan, czy uwzgledniony jest profil wolontariusza,
specyfika projektu, miejsca realizacji w planowaniu tych dziatan?

* Jakos¢ specjalnych elementéw przewidzianych w projektach z udziatem mfodziezy
z mniejszymi szansami: czy planowane jest przystosowanie dziatania (metod, kwalifikacji
personelu) do udziatu takich uczestnikéw, czy przewidziane sg szczegélne metody wspierania
takich uczestnikéw, czy organizacja posiada odpowiedni potencjat (zasoby ludzkie) do
goszczenia mtodziezy z mniejszymi szansami?

Tre$¢ i metodologia

Oceniana jest zgodno$¢ opisu z jakosciowymi kryteriami Karty Wolontariatu Europejskiego;
na ile wolontariusz zaangazowany jest w dziatanie na kazdym jego etapie (przygotowanie,
realizacja, ewaluacja), w jaki sposéb planowany jest rozwdj wolontariusza (spofeczny
i indywidualny) a takze proces uczenia sie wolontariusza, zdobywania nowych kompetencji,
jaka role bedzie petnit mentor. Zwraca sie takze uwage na wymiar miedzykulturowy
i europejski projektu, czy projekt promuje postawe obywatelska, przeciwdziata nietolerangji itd.

Zasieg projektu
Istotna jest promocja samego programu, Wolontariatu Europejskiego i projektu, a takze jego
efektéw; sprawdza sie jakie wnioskodawca planuje dziafania, majace stuzy¢ podnoszeniu
widocznosci projektu/programu. Oceniana jest umiejetnos¢ zaplanowania, a takze jakos¢
narzedzi stuzacych pomnazaniu rezultatéw projektu oraz to, w jaki sposéb planowane jest ich
wykorzystywanie.

Profil uczestnikéw

Dodatkowe punkty otrzymuja projekty, ktére angazujg w swoje dziatania mtodziez z mniejszymi
szansami. Dotyczy to zaréwno samych wolontariuszy jak i odbiorcéw dziatan w spofecznosci
lokalnej, na rzecz ktérej pracuje wolontariusz.

Uwaga! Nalezy uwazaé, aby nie popetnia¢ btedéw formalnych (braki we wniosku, braki
zatacznikoéw, brak podpiséw i pieczatek, brak stosownych dokumentéw' — np. wyciag z KRS,
sprawozdanie finansowe?).

1. Lista dokumentéw znajduje sie w Przewodniku po programie (str. 133)
2. Tylko w przypadku niektérych projektow.



Dla koordynatora

IH. Platnoski i rozZliczenje projektu

1. Platnosci

Nalezy pamieta¢, ze ptatnosci w programach Unijnych odbywaja sie w zaliczkach. Zasadniczo
przewidziane sg dwie zaliczki: zaliczka w wysokosci 80% przyznanego dofinansowania jest
wypftacana w ciagu 45 dni od dnia podpisania umowy. Pozostate 20% przekazywane jest po
zakonczeniu projektu, przy czym nalezy w sprawozdaniu finansowym wykaza¢ wydatkowanie
catej kwoty, a w swojej ksiegowosci posiada¢ dowody ksiegowe na cata kwote. Oznacza to, ze
organizacja musi we wtasnym zakresie zafozy¢ 20% wnioskowanej kwoty z wtasnych zrodet
(np. srodki wiasne, pozyczka).

2. Wspotfinansowanie projektu i wkiad wiasny organizagji

Program ,Mtodziez w dziataniu” zaktada wspétfinansowanie projektéow. Oznacza to, Zze
nie pokrywa 100% kosztéw projektu. Beneficjent powinien poszuka¢ dodatkowych Zrédet
finansowania (Srodki z samorzadu lokalnego, sponsorzy, Srodki wfasne organizadji, itp.). Im
wyzszy procent srodkdéw z innych Zrédet, tym wyzej oceniany jest projekt. Wazny jest tez
pozafinansowy wktad wtasny organizacji. Pod pojeciem wktadu wifasnego kryje sie kazdy
wktad rzeczowy lub pod postacia pracy oséb zaangazowanych w projekt (np. wolontariuszy
lokalnych). Warto zatem przyjrze¢ sie potencjafowi swojej organizacji a takze spofecznosci
lokalnej, w jakim stopniu i formie umozliwiaja one pozyskanie wkifadu wtasnego. Moze to
by¢ praca wolontariuszy, ktérzy zajma sie oprowadzaniem po miescie, lokal od gminy na
organizacje konferencji w ramach promogji projektu, czy wykorzystanie sprzetu organizacji np.
aparatu fotograficznego. Koszt wktadu wtasnego jest szacunkowy.

3. Rozliczanie projektu

Nadszedt czas na rozliczenie projektu. Jest to czas na podsumowanie i wyciagniecie
wnioskéw na podstawie przeprowadzonej ewaluacji. O ile samo rozliczenie projektu
przeprowadza beneficjent, cate podsumowanie projektu powinno odby¢ sie wspdlnie
z partnerami. Powinni oni by¢ takze zaangazowani w przygotowywanie raportu koncowego.
Nalezy przygotowac zaréwno raport merytoryczny jak i finansowy. Zanim rozpoczniesz
jakiekolwiek przygotowania do projektu zapoznaj sie z zasadami rozliczania projektu, tak
aby w trakcie jego realizacji mie¢ Swiadomo$¢, na co zwraca¢ uwage, jakie dokumenty beda
potrzebne, ile masz czasu na sporzadzenie raportu.

Rozliczenie finansowe i raport finansowy

Podobnie jak budzet rozliczenie finansowe zajmuje tylko kilka stron (wraz z kalkulacjg ostatecznej
whioskowane]j kwoty srodkéw finansowych; str. 18-21 raportu koncowego), jest jednak bardzo
odpowiedzialne, poniewaz musi zgadzac sie ono z ksiegowoscia w Waszej organizacji.

Wazne! Nie wysyfa sie do Narodowej Agencji dowodéw finansowych (ksiegowych)
poniesionych w trakcie realizacji projektu. W niektérych przypadkach wysyta sie kopie
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem.

Wszystkie dokumenty finansowe powinny by¢ w jasny i przejrzysty sposéb przechowywane
(do 5 lat) a takZe opisane tak, aby byt mozliwy wglad do nich w czasie rutynowych audytéw
finansowych (dotyczy tyko czesci losowo wybranych projektéw). Powinny by¢ opatrzone data,
ktéra musi miesci¢ sie w ramach projektu. Wszelkie wydatki poniesione przed rozpoczeciem
lub po dacie zakonczenia projektu nie beda uznawane.

Po zakonczeniu projektu nalezy podsumowac wydatki w ramach poszczegdlnych kategorii
i wpisa¢ kwote euro w odpowiednig rubryke. Nastepnie nalezy okresli¢ szczegdtowo ostateczng
whnioskowana kwote wpisujac do odpowiednich tabeli poniesione koszty za np. podréz
wolontariuszy, koszty zwigzane z goszczeniem. Réznice sg zwracane Narodowej Agencji.

Dowody ksiegowe uznawane przez Narodowa Agencje to bilety za podréz, faktury wystawione

na beneficjenta, rachunki, umowy cywilno-prawne, delegacje, rachunek wystawiony przez
zagranicznego partnera, lista podpiséw dotyczacych kieszonkowego wolontariuszy.

Rozliczenie kosztow

obliczanych Stawek jednostkowych Kosztoéw rzeczywistych
na podstawie:

Tak, do 10%
PrzeSlIJ(meua pomledzy Nie ma mozliwosci z pomformowgmem NA
ategoriami (>0% za pisemna
zgoda NA)

Nie ma potrzeby.
Zachowujemy oryginaty
w ksiegowosci.

Tak, kopie potwierdzone
z oryginatem

Przedstawiane dokumenty
w rozliczeniu

Koszty podrézy: kopia biletu wystawionego dla uczestnika projektu z widoczng cena wraz
z faktura, gdy bilet nie posiada ceny. Koszty specjalne, koszty dodatkowych dziatan zwiazanych
z rozpowszechnianiem rezultatéw projektu i koszty zwiazane z cyklem szkoleniowym w ramach
Wolontariatu Europejskiego: kopie faktur, rachunkéw.

Przelicznik euro

Whioskowane srodki przyznawane sg w walucie euro. Beneficjent moze otrzymac je na konto
ztotowkowe (PLN) lub konto euro. Jesli trafig one na konto ztotéwkowe zostang przeliczone
po kursie z dnia przelania pierwszej zaliczki. Aby rozliczy¢ koszty poniesione na projekcie,
nalezy stosowa¢ ten sam przelicznik. Szczegétowe zasady rozliczania projektu zawarte sg
w Umowie oraz Raporcie koicowym (wytyczne do raportu finansowego, str. 2-3). Oba pliki
dostepne sa na stronie www.mlodziez.org.pl. W razie pytan zawsze mozna zwrécic sie do
Narodowej Agengji.




Dla koordynatora

Raport merytoryczny

Praktyczne uwagi:

» Wazne, aby raport merytoryczny byt przemyslany,

* Unikaj lakonicznych wypowiedzi, udzielaj rzetelnych informacji, unikaj kopiowania zdan
z wniosku lub przesadnych opiséw,

» Uwzgledniaj zdanie i opinie wolontariusza oraz pozostatych partneréw,

* Staraj sie wycigga¢ wnioski, sprobuj przeanalizowac przyczyny, ocen efekty,

* Wypetnij wszystkie pola,

* Nie zapomnij o podpisach,

* Przygotuj dokumentacje projektu, czes¢ z niej zafacz do raportu (rozwazng ilos¢),

* Nie zapomnij zataczy¢ listy wolontariuszy, kieszonkowego wolontariuszy wraz z podpisami,
oraz zatacznikéw,

* Zt6z raport na czas,

* Zatrzymaj kopie wystanego raportu w swojej dokumentacji.

Na co mozna wydatkowac koszty zwigzane z goszczeniem?

Organizacja goszczaca otrzymujac cze$¢ zwigzang z goszczeniem (kwota 450 euro x

liczba wolontariuszy x liczba miesiecy pobytu za granica) musi szczegétowo rozplanowac

wydatkowanie tej kwoty. Kwota ta jest wystarczajaca i zarazem niewystarczajaca na pokrycie

wszystkich potrzeb zwigzanych z goszczeniem. Zalezy to m.in. od miejsca realizacji projektu

(miasta sa drozsze — wyzsze koszty utrzymania wolontariusza) i od zasobnosci organizacji

(posiada srodki wtasne, wtasne zakwaterowanie itp.). Kwota ta powinna pokry¢:

* optaty za zakwaterowanie wraz z optatami za media,

* wyzywienie wolontariusza,

* koszty zwigzane z transportem lokalnym,

* dojazdy wolontariusza na 2 szkolenia (do Warszawy oraz innego miasta w Polsce),

* wsparcie jezykowe (zapewnione minimum),

* komunikacje wolontariusza i org. goszczacej z organizacjg wysytajaca (Intermnet, telefon, faks),

* drobne koszty zwigzane z pracg wolontariusza (materiaty),

* koszty administracyjne zwiazane z obstuga projektu (ksiegowos¢, optata za biuro, wynagrodzenia)
— koszty administracyjne moga by¢ pokrywane takze z kosztéw koordynacji, jesli takie
przystuguja w projekcie.

Jaka kwote wyptaca¢ wolontariuszowi, jesli kurs euro ciagle si¢ zmienia?

Wyptacamy zawsze kwote 85 euro® miesiecznie, przyjmujemy przelicznik kursu z dnia przelewu
pierwszej zaliczki od Narodowej Agencji. Pamietajcie o comiesiecznych podpisach pod lista
wypfat kieszonkowego. To jedyny dowdd finansowy na te koszty.

Jaki dowéd ksiegowy mozna otrzymacé od partnera wysytajac mu fundusze?
Jesli aplikowalismy o Srodki w imieniu partnera nalezy przesta¢ mu fundusze przeznaczone
na jego dziatania. Mozna przesta¢ catg kwote lub w zaliczkach, adekwatnie do tego jak sami

3. Stawke sprawdz doktadnie w Przewodniku po programie

otrzymujemy zaliczki. Forma przekazania $rodkéw powinna by¢ takze okreslona w Umowie
o realizagji dziatan. Organizacja partnerska powinna wystawic¢ rachunek, na ktérym powinny sie
znalez¢ dane dotyczace projektu, kwota, pieczatki i podpisy przedstawicieli prawnych.

H. Dylematy koordynatora

1. Przerwanie projektu

»Chce przerwac projekt”

Moze sie zdarzy¢, ze wolontariusz oznajmi nam, ze chce przerwac projekt. Moze tak powiedzie¢
z roznych powoddw. Jak odnies¢ sie do takiej informacji? Po pierwsze, pamietajmy, ze
wolontariusz ma prawo przerwac projekt i nie poniesie z tego tytufu zadnych konsekwencji
finansowych. Traci mozliwos¢ uzyskania certyfikatu Youthpass oraz nie bedzie mégt ponownie
wzig¢ udziatu w innym projekcie EVS-u. Wolontariusz nie musi podawa¢ powodu. W takiej
sytuacji nalezy postarac sie porozmawia¢ z wolontariuszem i ustali¢ przyczyne takiej decyzji.
Jedli nie ma takiej mozliwosci, nalezy poprosi¢ wolontariusza o wypetnienie raportu koncowego.
Informacje o przerwaniu projektu nalezy jak najszybciej przekaza¢ Narodowej Agengji na pismie
(np. faksem). Przerwanie projektu nie ma wptywu na kolejne decyzje Komitetu Ewaluacyjnego,
a rozliczenie projektu jest ustalane z pracownikami Narodowej Agencji.

»Nie chcemy tego wolontariusza”

Moze sie okazac, ze wolontariusz, ktéry do nas przyjechat wcale nie ma ochoty na wolontariat.
Jest zachwycony np. nasza kultura, zwfaszcza zyciem nocnym i notorycznie ignoruje
koordynatora, nie przychodzi do pracy. Rozmowy i mediacje nie dajg skutku. Organizacja
takze moze odmowic dalszej wspétpracy. O swoich problemach nalezy powiadomi¢ Narodowa
Agencje. Takie przerwanie projektu, takze nie ma wptywu na przyszte decyzje Komitetu.

Pamietaj! Zanim zapadnie decyzja o przerwaniu projektu, siegnij po wszystkie narzedzia
umozliwiajace naprawe sytuacji. Przerwany projekt to przykre doswiadczenie, ale takze
doswiadczenie, ktore uczy.

2. Zmiany personalne w czasie trwania projektu

W Zyciu kazdej organizacji zdarzaja sie zamiany personalne, sg one przeciez wynikiem rozwoju,
zmiany kierunku dziatania. Szczegélna rotacja odbywa sie w organizacjach pozarzadowych.
Moze sie zdarzy¢, ze z przyczyn losowych koordynator projektu bedzie musiat zrezygnowac
z funkgji. Jak nalezy postapi¢ w takiej sytuacji, aby projekt, a w tym wolontariusz, jak
najmniej ucierpial? Po znalezieniu zastepstwa warto zapozna¢ nowego koordynatora
z partnerem, ze szczegétami dotyczacymi projektu i dalszymi planami. Zmiane nalezy zgtosic
do Narodowej Agencji. Warto, aby taka osoba udata sie na szkolenie lub uzupetnita w inny
sposéb swoja wiedze na temat realizacji projektéw Wolontariatu Europejskiego.



3. Wspoétpraca z Narodowa Agencja

Wszyscy gramy w jednym zespole. Bardzo czestym problemem we wspéfpracy z organizacjami

jest milczenie. Gdy na projekcie dzieje sie Zle, organizacja sama nie potrafi sobie poradzic,

a tym bardziej okresli¢, co stanowito punkt zapalny, bardzo czesto zapada cisza. Wolontariusz

narzeka, oskarza organizacje, a organizacja narzeka na wolontariusza. Nawet jesli wina

lezy po stronie wolontariusza, organizacje bojg sie prosi¢ o pomoc, poniewaz obwawiaja
sie, ze zostang obarczone wing za cate zamieszanie. Wolontariusz jest cztowiekiem i zdarza
sie, ze bywa zfosliwy, uparty i zrobi wszystko, aby uprzykrzy¢ zycie w organizacji. Moze tak
sie dzia¢ z wielu powoddw, osobistych lub w odwecie za nieswiadomy bfad organizacji.

Zdarzaja sie wolontariusze roszczeniowi, ktérzy wymagaja wiecej niz mozna im dac i potrafig

zgotowad organizadji istne piekfo. Pracownicy Narodowej Agencji przez lata doswiadczen

i spotkan zaréwno z wolontariuszami jak i pracownikami organizacji doszli do nastepujacych

whnioskow:

* Gdy dzieje sie Zle, nie musi to by¢ wina organizacji, bywaja tez ,.Zli"” wolontariusze (zazwyczaj
s3 to osoby, ktére trafity na Wolontariat przez pomytke lub nie zostaty odpowiednio
przygotowane).

* Nalezy zacheca¢ organizacje, by prosifa o pomoc w sytuacji, gdy sobie nie radzi. ,Nie
radzimy sobie” nie réwna sie ,projekt nam nie wychodzi".

* Organizacja méwigca otwarcie o swoich niepowodzeniach to organizacja dojrzafa

i Swiadoma, ze kazdy projekt jest inny i moze czasem z réznych przyczyn potoczyc sie
w niepozadanym kierunku.

Czesc .

Dla mentora

Dla kazdego wolontariusza pobyt w nieznanym miejscu i w zupetnie nowej roli wiaze sie
z wieloma oczekiwaniami i obawami. Wcale nie trzeba wyjezdza¢ na drugi koniec Swiata,
by pakujac bagaz przed podréza na projekt Wolontariatu Europejskiego poczu¢, ze wtasnie
zaczyna sie wyjatkowa podréz petna wyzwan, niespodzianek, wspaniatych momentéw
i chwil zwatpienia.

Mentor jest dla wolontariusza towarzyszem podrézy, cierpliwym przewodnikiem.
Wykorzystujac swoje doswiadczenie, znajomos¢ lokalnych realiéw, ludzi i zwyczajow
pomaga wolontariuszowi dotrze¢ do miejsc nieopisanych w przewodnikach dla turystéw.
Jest tez wsparciem w trudnych sytuacjach oraz swiadkiem sukceséw i radosci.

To niefatwa rola, ale tak, jak w podrézy trudne szlaki sa najbardziej fascynujace, tak bycie
mentorem bedzie niezapomnianym i wyjatkowym doswiadczeniem. Ten rozdziat pomoze
Ci sie do niego przygotowac. Zagladaj tu réwniez w trakcie projektu — teoria odbita
w lustrze konkretnych zdarzen moze nabra¢ nowego, cennego znaczenia.



l. Wprowadzenje

W tej czesci znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace definicji i roli mentora oraz
wymagan formalnych, ktére pozwolg Ci umiejscowi¢ mentora w projekcie Wolontariatu
Europejskiego.

1. Kim jest mentor

Wspotczesne znaczenie stowa ,,mentor” ma swoje korzenie w homerowskiej , Odysei”,
w ktérej Mentor byt przyjacielem Odyseusza i opiekunem jego syna Telemacha. Dzisiaj
oznacza doswiadczonego doradce, przewodnika zyciowego.

Podobna jest rola mentora w projektach Wolontariatu Europejskiego:

* mentor wspiera wolontariusza, pomaga mu nie by¢ samotnym, umie wystuchac
i, w razie potrzeby, przejac inicjatywe, by znalez¢ najlepsze rozwigzanie. To mentor zabierze
wolontariusza do lekarza w razie grypy albo pomoze zafatwi¢ sprawe w urzedzie;

* mentor pomaga wolontariuszowi w integracji ze spotecznoscig lokalng, szczegblnie na
poczatku, gdy wszystko jest ,,obce” i ,inne”: zaprosi wolontariusza do kina, wskaze
interesujgce miejsca w okolicy, pomoze pozna¢ nowych ludzi;

* mentor wspiera indywidualng refleksje wolontariusza nad jego osiggnieciami edukacyjnymi
pod katem przygotowania certyfikatu Youthpass.

Mentor to osoba otwarta i godna zaufania, jest przyjacielem wolontariusza, co moze
stanowic¢ dosy¢ duze wyzwanie. Mentor nie jest czarodziejem, ktéry zjawia sie natychmiast
i magiczng rézdzkg sprawia, ze wszelkie kfopoty znikaja. Mentor nie jest omnibusem
znajacym odpowiedz na kazde pytanie ani kameleonem potrafigcym idealnie dostosowac
sie do kazdej sytuacji.

2. Kilka stéw o formalnosciach

Wybér mentora jest waznym elementem przygotowah do goszczenia wolontariuszy
Wolontariatu Europejskiego. Pierwsze informacje o mentorze pojawiaja sie juz we wniosku
o fundusze, w czesci V. — Opis dziatania, gdzie nalezy przedstawi¢ role mentora i poda¢
jego dane kontaktowe. W Umowie o realizacji dziatar (Activity Agreement) dane mentora
i jego rola powinny by¢ opisane w czesci ,Szkolenia i wsparcie dla wolontariusza”.

Nie ma zadnych wytycznych dotyczacych np. wieku, umiejetnosci czy wyksztatcenia
mentora. Bardzo wazne jest jednak, by mentor stat na neutralnej pozycji: mentorem nie
moze by¢ osoba, ktéra przydziela wolontariuszowi zadania i nadzoruje ich wykonanie
(mentor nie moze by¢ jednoczesnie koordynatorem projektu lub koordynatorem
dziatan). Wiekszos¢ mentoréow to wolontariusze, nie ma jednak zasad formalnych,
ograniczajacych mentorowi mozliwos¢ pobierania wynagrodzenia za jego prace
(organizacja musi wtedy wygospodarowa¢ odpowiednie srodki w ramach otrzymanego
dofinansowania lub wtasnych zasobéw).

Mentor petni szczegélng role w projektach goszczacych wolontariuszy z mniejszymi
szansami. Indywidualne wsparcie wolontariusza z mniejszymi szansami wymaga od
mentora wiekszego doswiadczenia i okreslonych kwalifikacji, pefnego zaangazowania
w projekt, spedzania z wolontariuszem czasu. Moze réwniez oznacza¢ dodatkowe
obowiazki zwigzane =z potrzebami wolontariusza. Przygotowujac projekt dla




wolontariuszy z mniejszymi szansami, ktérych udziat jest mozliwy tylko pod
warunkiem zapewnienia im indywidualnego i okreslonego wsparcia, mozna starac¢ sie
o dofinansowanie dodatkowej opieki mentora. W V czesci wniosku (Opis dziafania
— Wiaczanie mfodych wolontariuszy z mniejszymi szansami) nalezy uzasadni¢ potrzebe
i przedstawic¢ cele dodatkowej opieki mentora oraz podad, jakich dziatan dotyczy i jakie
srodki zostang podjete, by zapobiec ryzyku i zapewni¢ wolontariuszowi bezpieczehstwo.
W tym miejscu warto réwniez opisa¢ kwalifikacje i doswiadczenie mentora.

3. Wyb6r mentora

Wybér mentora to trudne zadanie — prébujemy przeciez stworzy¢ pare przyjaciét z oséb,
ktére nigdy wczesniej sie nie spotkaty. Wybierajac mentora warto pamietac, aby:

* mentor i wolontariusz znali jezyk, w ktérym swobodnie beda mogli sie porozumiewac;

* mentor byt dostepny i dyspozycyjny — mieszkat w poblizu i miaf czas na kontakt z wolontariuszem.
Mentor, ktéry mieszka w innym mieécie, albo ktéry w natfoku zaje¢ na spotkania
z wolontariuszem moze przeznaczy¢ godzine w miesiacu, to kiepski pomyst;

mentor byt gotowy na uczenie sig;

znalez¢ cos, co na poczateku moze pofaczy¢ wolontariusza i mentora, np. wspélne
zainteresowania;

* mentor miat dobry kontakt z organizacja goszczaca;

* i znat zasady programu ,,Mfodziez w dziataniu”.

Czesto mentorami sg lokalni wolontariusze zaangazowani w dziatania organizacji goszczacej
lub koordynujacej albo byli wolontariusze Wolontariatu Europejskiego.

Mimo staran zdarza sie czasem, ze relacje pomiedzy mentorem a wolontariuszem nie
uktadaja sie najlepiej — badZzmy wiec uwazni, elastyczni i otwarci na zmiany!

4. Kim jest wolontariusz?

Podczas ogdélnopolskiego spotkania doswiadczonych mentoréw powstata lista definicji

wolontariusza.

Z punktu widzenia mentora wolontariusz to:

* Po prostu mtody cztowiek — i trzeba uwazaé, by nie utozsamiac go z projektem!

* Obcokrajowiec z réznych przyczyn opuszczajacy swoj kraj.

* Osoba, ktéra jest bardzo zmotywowana do pracy, osoba, ktéra w ogdle nie ma ochoty
pracowac lub ktos, kto miesci sie gdzie$ pomiedzy tymi skrajnosciami.

* Osoba majaca nieprawdopodobny potencjaf — jesli tylko go odkryjesz!

* Osoba wystawiona na ciezka prébe zycia daleko od rodziny i przyjaciét.

* Czesto niedoswiadczony i jeszcze nieuksztattowany mtody czfowiek.

* Osoba z pewnym wyksztatceniem, pochodzaca z konkretnej rodziny.

* Osoba czesto zaskoczona zwyczajami panujacymi w Polsce.

* Ktos zainteresowany polskim jezykiem, jedzeniem, polityka, historig i kultura.

Wolontariusze r6znig sie charakterami, upodobaniami, wygladem i stylem zycia. taczy ich
ciekawos¢ $wiata i pasja podréznika docierajacego w nowe miejsca. Kazdy wolontariusz
potrzebuje Twojego wsparcia, nawet jesli w ogdle tego nie okazuje.

Il. Przewodnik dla mentora

Bez wzgledu na to, jakie jest Twoje doswiadczenie i pomyst na ,mentorowanie”, jesli
przygotowujesz sie do tej roli, koniecznie przeczytaj ten rozdziat. Poruszane tu tematy
sygnalizuja, na co zwracac szczegblng uwage w relacjach z wolontariuszem, zachecaja do
indywidualnej refleksji oraz spojrzenia na siebie i relacje interpersonalne z perspektywy
mentora w projektach Wolontariatu Europejskiego.

Nie spiesz sie. Wazniejsza od celu jest sama podréz, proces ,,docierania na miejsce”. Pozwél

sobie cieszyc¢ sie cata podréza, a nie tylko miejscem docelowym. Nie zabieraj zbyt duzo

bagazu. Zostaw w domu swoje zmartwienia, oczekiwania i zegarek. Zabierz za to duzy
zapas cierpliwosci i dobrego humoru.

Kinga & Chopin, ,,Poradnik autostopowicza”

www.autostopemwswiat.pl

1. Cechy, ktére moga przydac sie mentorowi

Kluczem do dobrych relacji z ludZmi jest poznanie samego siebie. Aby méc wspieraé
innych, trzeba mie¢ oparcie w sobie samym, poczucie, Ze mozna na sobie polega¢, ze zna
sie swoje mocne i stabe strony.

Cwiczenie
Ponizsze ¢wiczenie pomoze Ci opisac siebie. Zaznacz te cechy, ktére odnoszg sie do Ciebie

— wypefnij tabelke jak najbardziej obiektywnie, bez przesadnej skromnosci i zbytniej
zarozumiatosci.

od czasu

zdecydo-

Cechy raczej tak

do czasu

wanie tak

Umiem stuchac

Jestem cierpliwy

Mam pogodny sposéb bycia
Mozna mi zaufa¢

Jestem komunikatywny
Mam sporg wiedze z réznych
dziedzin

Mam wielu przyjaciot

i znajomych

Potrafie zdecydowanie stanac
w obronie pokrzywdzonego



Nie boje sie konfliktow
Jestem empatyczny

Mam wiele doswiadczen
miedzykulturowych

Lubie uczy¢ sie nowych rzeczy
Lubie poznawa¢ nowych ludzi

Sam bytem wolontariuszem

Doswiadczeni mentorzy uwazaja, ze wyzej wymienione cechy utatwiajg prace mentorowi.
Z pewnoscig niewielu moze poszczycic sie nimi wszystkimi, ale na pewno kazdy moze nad
nimi pracowac i je udoskonalac.

Ta lista nie jest zamknietym katalogiem. Z pewnoscig masz inne cechy, ktére pomogg Ci
w roli mentora. Odkrywaj je i rozwijaj — wtasnie to, jaki jestes, jest w Tobie najcenniejsze!

2. Relacje interpersonalne

Praca mentora, to przede wszystkim bycie z drugim cztowiekiem — to nawigzanie kontaktu,
stworzenie relacji miedzy Tobga, a wolontariuszem. Relacje interpersonalne to, najkrocej
moéwiac, zwiazki miedzy ludZzmi. Warto poswiecic¢ troche czasu temu zagadnieniu.

Relacje interpersonalne mozna podzieli¢ na rzeczywiste (oparte na faktach, z jasno
wyznaczonymi rolami) i przeniesieniowe (bazujagce na oczekiwaniach lub mylone
z relacjami z innymi osobami).

Nasze zwigzki z ludZzmi budujemy w oparciu o wczesniejsze spotkania i doswiadczenia.
Podczas poznawania kogo$ nowego ,,0zywajg” w nas uczucia, ktére juz kiedys przezywalismy
w relacjach z waznymi dla nas osobami. Takie przeniesienie jest czyms$ wszechobecnym
i wptywa na nasz sposéb postrzegania innych. W relacji przeniesieniowej nieswiadomie
mylimy nowo poznang osobe z inng, ktéra odegrata wazng role w naszym zyciu i reagujemy
zbyt emocjonalnie (od razu kogos lubimy, lub nie).

Relacja rzeczywista jest oparta na faktach i na tym, co naprawde dzieje sie miedzy ludzmi,
ktérych role sg jasno okreslone (tak, jak jest to w relacji mentora z wolontariuszem).

Cwiczenie
Czy zdarzyfo Ci sie kiedykolwiek spotkac nieznajoma osobe przypominajaca Twojego dobrego,
dawno niewidzianego znajomego? Jak sie zachowywates wobec tej osoby?

Czy zdarzyto Ci sie kiedykolwiek spotkac nieznajoma osobe przypominajgca do zfudzenia kogos,
kto kiedys bardzo Cie zranif, naduzyt Twojego zaufania? Jak sie zachowywafes wobec tej osoby?
A teraz wyobraZ sobie, ze spotykasz obu nieznajomych na jednym przyjeciu. Czy traktujesz ich
tak samo?

Jezeli nawet w nieznacznym stopniu zmieniasz swoje zachowanie, traktujesz inaczej osoby tak
samo nieznajome, a prowokujace rézne emocje i skojarzenia — ulegfes relacji przeniesieniowej.
I nie ma w tym nic ztego, jest to naturalny kod skojarzeniowy w nas samych. Bardzo wazne, aby
by¢ tego swiadomym i umie¢ nad tym panowac.

Bardzo czesto zawodzimy sie na drugiej osobie, gdy obdarzymy ja na samym poczatku zbyt
cieptymi emocjami, nieswiadomie przypisujac jej cechy charakteru, ktérych ta osoba moze nie
miec.

Jezeli czujesz, ze na poczatku znajomosci traktujesz kogos z wyjatkowa sympatia lub antypatia,
zastanow sie przez chwile dlaczego. Moze ta osoba kogos Ci przypomina? Postaraj sie lekko
zdystansowac¢ do wiasnych emocji i zréb wszystko, by pogtebic relacje rzeczywistg z ta osoba.
Postaraj sie poznac ja taka, jaka naprawde jest.

Jesli chcesz pogtebic relacje rzeczywiste z wolontariuszem:
* spotykajcie sie czesto;

* jasno okreslcie oczekiwania wobec siebie;

* rozmawiajcie, réwniez o trudnych sprawach;

* badZcie otwarci;

* podejmujcie wspélne przedsiewziecia.

Weryfikacja relacji jest czas!

Czy wiesz, ze aby szczerze kogos polubi¢ potrzebne sg 3 miesiace intensywnej relacji?

A zaledwie 3 tygodnie intensywnej relacji wystarcza, by dokona¢ negatywnego rozpoznania
drugiej osoby i jej nie polubi¢?

3. Pierwsze spotkanie z wolontariuszem.

Z pewnoscig warto skontaktowac sie z wolontariuszem jeszcze przed jego przyjazdem do
Polski. E-mail z pozdrowieniami czy rozmowa telefoniczna to dobre sposoby na nawiazanie
kontaktu, ktére pomoga budowac¢ dobra relacje, mimo ze jeszcze nie spotkaliscie sie
osobiscie.

Nie oczekuj jednak zbyt wiele i nie przeceniaj ich roli, to nie rozmowa kwalifikacyjna
ani egzamin i cho¢ wiele mozna sie dowiedzie¢ ze stylu pisania wiadomosci, czy barwy
gtosu, lepiej unikac tworzenia obrazu wolontariusza ,na odlegtos¢”, ktérego potem trudno
sie pozby¢ w rzeczywistej relacji. Zresztg podczas pierwszego spotkania réwniez tatwo
stworzy¢ przekfamany obraz drugiej osoby. Czesto widzimy to, co chcemy zobaczy¢ lub
lekcewazymy co$, czego wygodniej nam nie dostrzegac¢. Nasze oczekiwania wobec innych
moga tak wptyna¢ na ocene docierajacych do nas informacji, by oczekiwania te zostaty
potwierdzone, a nie sprawdzone. Takie tendencyjne weryfikowanie naszych wyobrazen
to jeden ze sposobdw redukcji dysonansu poznawczego — zjawiska opisanego przez
psychologie spoteczna, ktére towarzyszy nam w codziennym Zzyciu. Dysonans poznawczy
wiaze sie z odczuwaniem dyskomfortu z powodu sprzecznosci pomiedzy naszymi
przekonaniami a informacjami, ktére odbieramy. Jesli wyobrazites sobie, ze wolontariusz




jest bardzo niesmiaty, to podczas spotkania z nim mozesz zaobserwowac u siebie tendencje
do wytapywania i zapamietywania tego, co potwierdzi Twoje wyobrazenie. Pod jego
wptywem Twoje zdanie na temat wolontariusza po tym spotkaniu bedzie inne niz gdybys
najpierw wyobrazit sobie, ze jest on ekstrawertykiem i dusza towarzystwa. Bez wzgledu na
to, co faktycznie zrobi wolontariusz, mozesz mie¢ o nim dwie rézne opinie w zaleznosci od
swoich wczesniejszych oczekiwan. Pamietaj o tym, zanim wydasz zbyt surowe sady!

Cwiczenie
Popatrz w jakims$ publicznym miejscu, np. w kawiarni, na wybrana osobe przez 3 sekundy.
Nie spogladajac na nig ponownie wypetnij szybko ponizsza tabelke.

Czy osoba jest: wysoka niska Sredniego nie wiem
wzrostu
Czy osoba jest: wesofa smutna zamyslona  nie wiem

Czy ma na sobie sweter, bluze,
t-shirt? Jakiego koloru?

Jakie ma buty?

Czy ma zegarek? Na ktorej
rece?

Czy ma cos
charakterystycznego? Co?

Kto jest obok tej osoby?

Nastepnie spojrz jeszcze raz i zweryfikuj to, co napisafes.

Pewnie niektére Twoje odpowiedzi byty bezbfedne, inne nieprecyzyjne, a jeszcze inne
nieprawdziwe. By¢ moze napisafes cos, czego tak naprawde nie widziates. Wiasnie tak radzimy
sobie z dysonansem poznawczym — i popetniamy btedy. Warto przyznac sie, ze czegos sie ,nie
wie”, to pierwszy krok, by kogos naprawde poznac.

Dobry poczatek utatwi dalsze budowanie relacji, dlatego:

* BadzZ punktualny i przyjdZ na pierwsze spotkanie z wolontariuszem o ustalonej godzinie.
* Wybierz miejsce, w ktérym bedziecie czuli sie swobodnie.

* Ubierz sie tak, jak zazwyczaj — badz soba!

* Zatroszcz sie o to, by by¢ w dobrym nastroju i kondycji.

W relacji mentor — wolontariusz mozna wyodrebnic trzy aspekty: emocjonalny, poznawczy
i spoteczny, ktdére pojawia sie juz podczas pierwszego spotkania.

Aspekt emocjonalny to poczucie bezpieczenstwa i obustronne zaangazowanie sie oraz

umiejetnos¢ stuchania i empatii.

* Wytrwaj w powitaniu, nawet jedli to nie jest tatwe: przetrzymaj moment pierwszego
spojrzenia i uscisku dtoni, odczekaj chwile nim wymienicie pierwsze sfowa.

* Wytrwaj w kontakcie: nie odwracaj sie zbyt szybko, zachowaj wygodny i bezpieczny dla
siebie dystans.

* Nie angazuj sie natychmiast w kwestie organizacyjne, bagaze wolontariusza naprawde moga
chwile poczekac.

* Niech to spotkanie bedzie naprawde Wasze — nie spieszcie sie, wyfaczcie telefony (chocby
na jakis czas).

* Powiedz co$ o swoich odczuciach, np. ,Ciekawa bytam jak wygladasz”.

* Zatroszcz sie o to, aby wolontariusz wiedziaf, co bedzie sie dziato w ciagu najblizszych
kilku godzin. Pamietaj, ze to dla niego trudny czas — wszystko jest nowe!

Aspekt poznawczy dotyczy oczekiwan i obietnic.

* Obiecuj tylko to, czego bedziesz mégt dotrzymac. Na pewno obietnica: , Zawsze jestem do
Twojej dyspozycji” jest nie do pokrycia.

* Nie uzywaj zwrotdéw: ,zawsze”, ,we wszystkim”, ,w kazdej sytuacji” — trudno bedzie
wywiazac sie z takich zobowigzan.

Aspekt spoteczny to zdefiniowanie rél.

Pamietaj o definicji mentora, zachowaj okreslong w Wolontariacie Europejskim relacje
mentor — wolontariusz. Nie zamieniaj jej na site w ,kumpelstwo” albo zwierzchnictwo,
nie badZ nadopiekuiczy ani lekcewazacy. Utrzymaj swoja role mentora, a wolontariusz
poczuje sie bezpieczniej w roli wolontariusza.

Postaraj sie spojrze¢ na swiat oczami wolontariusza. WeZ pod uwage réznice wynikajace
z odmiennej kultury, wyksztatcenia, doswiadczenia, sytuacji rodzinne;j.
Pamietaj jednak, ze w relacjach cztowiek — cztowiek to nie réznice sg najwazniejsze!

4. Pogtebienie relacji i budowanie bliskosci

Relacja mentora z wolontariuszem moze by¢ naprawde gleboka — to wyjatkowe
doswiadczenie dla obu stron. Nie naduzywaj pozycji mentora, daj wolontariuszowi zaréwno
poczucie wsparcia, jak i swobode. Nie ma potrzeby zmieniac relacji wolontariusz — mentor,
takie okreslenie rél wcale nie przeszkadza w budowaniu bliskosci. Jasno wytyczone granice
daja poczucie bezpieczenstwa — wolontariusz bedzie czuf sie pewniej w relacji z Toba, a Ty
bedziesz mogt lepiej go wspierac.

Daj sie pozna¢

Jesli chcesz, aby wolontariusz szczerze z Tobg rozmawiaf, méw réwniez o sobie, o swoich
uczuciach, emocjach, oczekiwaniach, potrzebach. Pokazywanie siebie jest zaproszeniem do
dialogu, jest wyrazem szacunku i zaufania. Oczywiscie to Ty ustalasz granice — odstaniasz
sie na tyle, na ile czujesz sie bezpiecznie.



Aktywnie stuchaj

Stuchanie to nie tylko znakomity sposéb na polepszenie i pogtebienie relacji, ale

rowniez dobra forma pomocy drugiej osobie. ,,Aktywne stuchanie” to przede wszystkim

~wystuchanie”. Ponizsze rady moga pomdc Ci w prowadzeniu rozméw z wolontariuszem:

* Zamilknij: nie mozesz jednoczesnie stuchac i méwic (to dla niektérych najtrudniejsze).

* Badz cierpliwy: Twoj czas i uwaga to by¢ moze najwiekszy dar.

* Skoncentruj sie: nie btadZz myslami, kiedy Twdéj rozméwca powtarza co$ po raz setny. Tres¢
moze byc ta sama, ale drobne zmiany tonu gtosu nieraz przekazuja wiecej niz stowa.

* Odtéz na bok wiasne uczucia i nie méw: Wiem, co czujesz, poniewaz w wiekszosci sytuacji nie
wiesz i nie mozesz tego wiedziec.

* Zadbaj, by nic Cie nie rozpraszato: wyfacz telefon, zamknij drzwi — stuchanie wymaga
stuprocentowej uwagi.

* Patrz na rozméwce: jego postawa i gesty powiedza Ci wiecej o tym, co czuje, niz sfowa.
Zauwazysz tez, jesli jego sfowa beda przeczy¢ mowie ciafa — to nieswiadome gesty wyjawia
Ci prawde.

* Nawiaz kontakt wzrokowy, ale nie patrz w oczy jak posag.

* Nie sprzeczaj sie: ani otwarcie, ani w myslach. Mozesz zechcie¢ zaprezentowad rozméwcy
odmienny punkt widzenia, lecz wstrzymaj sie z tym do czasu, az skonczy. Dopiero wowczas
zadawaj pytania.

* Poznawaj osobowos¢ rozméwey: im wiecej odkryjesz na jego temat (sympatie, antypatie,
motywy, ambicje, wartosci...) tym lepiej bedziesz mogt sie z nim porozumiec.

* Weryfikuj swéj osad: unikaj natychmiastowych ocen formutowanych na podstawie fryzury
lub stylu rozméwcy. Unikaj szufladkowania na podstawie narodowosci, pochodzenia
spotecznego lub pfci. | badz $wiadomy wiasnych uprzedzeh oraz ich wptywu na to,
w jaki sposoéb stuchasz.*

Rozwijaj empatie

Empatia jest bardzo waznym elementem kazdej dobrej relacji — opisywana w rézny
sposéb w zaleznosci od kontekstu i dziedziny zycia, do ktdrej odnosi sie autor definicji.
XIV Dalajlama o empatii méwi tak: ,Gdy uswiadomimy sobie, ze wszystkie istoty sa takie
same i podobnie jak kazdy z nas daza do szczescia, i tak jak kazdy z nas maja do tego prawo,
automatycznie odczuwamy empatie i bliskos¢ z innymi. Prawdziwa empatia i zrozumienie nie jest
tylko reakcja emocjonalna, ale zaangazowaniem opartym na trwatym fundamencie”.> Wedtug
M.B. Rosenberga empatia to ,pefne szacunku rozumienie tego, czego doswiadczajg inni
ludzie”.®

Empatia wymaga wrazliwosci i delikatnosci — to préba spojrzenia na Swiat oczami drugiej
osoby. Gdy pozbedziemy sie z gory przyjetych wyobrazen czy ocen dotyczacych drugiej

4. A.A. Floyer, ,Doskonafe umiejetnosci personalne”, Poznan 2006..
5. Tenzin Giaco Dalajlama, ..Etyka na nowe tysiaclecie”, Warszawa 2000.
6. M.B. Rosenberg, ..Porozumienie bez przemocy. O jezyku serca”, Warszawa 2003.

osoby, mozemy stuchac z petnym zrozumieniem. Empatia to nie udzielanie rad, dodawanie
otuchy czy wyjasnianie wtasnego stanowiska, ale skupienie catej uwagi na rozméwcy.

Trwanie w empatycznej relacji z druga osoba oznacza czasowe odtozenie na bok swoich
pogladéw i wartosci, aby bez uprzedzen wejs¢ w swiat drugiego cztowieka. Zrobi¢ to
moga jedynie osoby, ktére czuja sie wystarczajaco pewnie, sa w stabilnym kontakcie ze
soba i nie zagubig sie w Swiecie innej osoby, bez trudu odrézniajac jej odczucia od swoich
wiasnych.’

Empatie mozna okaza¢ w rézny sposéb, czesto wystarczy kontakt wzrokowy, gest, postawa.
Czasami najlepiej nie robi¢ nic — po prostu stuchaé, bez wydawania sadéw i opinii.
Wystarczy by¢ z drugg osoba! Carl Rogers, twérca psychologii humanistycznej, twierdzit, ze
gdy mozemy sie wypowiedzie¢ bez bycia ocenianym, fatwiej nam poczuc¢ ulge, zrozumie¢
sytuacje i odnaleZ¢ w sobie site, by poradzi¢ sobie z trudnosciami.

Buduj zaufanie

Wozajemne zaufanie mentora i wolontariusza jest podstawag wspdtpracy, pozwala
rozwigzywac problemy i osiggac cele szybciej i przy mniejszym naktadzie sit i srodkdw.
Zaufanie wzmacnia wspétprace, a wspofpracujac nabieramy do siebie coraz wiecej
zaufania. Nieuzywane zaufanie zanika.

Zaufanie buduje sie dtugo, a mozna je zniszczy¢ w jednej chwili. Wymaga zaangazowania,
wzajemnosci i otwartosci — w zamian dostajemy ogromne poczucie bezpieczenstwa..

Badz tolerancyjny

Rozwazania o tolerancji warto rozpocza¢ od znaczenia tacinskiego stowa tolerantia, czyli
cierpliwa wytrwafos¢ — moze teraz fatwiej wyobrazi¢ sobie, ze aby nauczy¢ sie szanowac
poglady i zachowania innych oséb (czyli by¢ tolerancyjnym) potrzeba czasu i wytrwafosci.
Tolerancji uczy poznawanie nowych, odmiennych zachowan, sposobéw myslenia
i wyrazania emocji. W kontakcie z wolontariuszem bedziesz mie¢ do tego wspaniata
okazje. By¢ moze wolontariusz bedzie roznit sie od Ciebie wyznawana religia czy kolorem
skory, moze bedzie inaczej wyrazat wtasne zdanie albo przykfadat wage do czegos, co
wedtug Ciebie jest nieistotne. Naucz sie akceptowac to, ze na jedna sprawe mozna spojrze¢
w rézny sposéb i ze nikt nie zna odpowiedzi na wszystko — przyjmij wolontariusza takim,
jaki jest.

W koricu dotarfam do pierwszej osady w Liberii, gdzie znowu zostatam przyprowadzona
przed oblicze szefa wioski. Szef, ktérego kraj dopiero co otrzasa sie z niedawnej wojny
domowej, wypytaf o cel mojej wizyty:

- Jaka jest twoja misja tutaj, madame?

7. C.R. Rogers, ,.Sposéb bycia”, Poznai 2002.



- Moja misja to zobaczy¢ Afryke.

- Wiec patrolujesz Liberig?

- No... mozna powiedzie¢, ze patroluje afrykanski kontynent.
- No to bardzo dobrze. Witaj w naszej wiosce.

Kinga Choszcz, www.kingafreespirit.pl

Poznawaj kultury
Anglicy czesto spostrzegaja Amerykandéw jako hafasliwych i nieszczerych. W Stanach
Zjednoczonych Brytyjczycy czesto odbierani sq jako bierni i chfodni. Amerykanie okreslaja
samych siebie jako otwartych i przyjaznych, natomiast Brytyjczycy méwia o sobie, ze s3 petni
rezerwy i uprzejmi.®

Nasza tozsamo$¢ kulturowa — identyfikacja z okreslonymi pogladami, wartosciami,
zwyczajami, uczuciami—jest czesto punktem odniesienia w interpretacji wartosci i zachowan
innych. Rdéznice miedzy kulturami moga doprowadzi¢ do zupetnego niezrozumienia
siebie nawzajem: te same sfowa moga dla réznych ludzi oznacza¢ rézne rzeczy, fatwo
jest ,ustysze¢” co$, czego nasz rozméwca nie powiedziaf. Otwartos¢ i ciekawos¢, a takze
Swiadomos¢ wiasnej tozsamosci, sa podstawa do dialogu miedzykulturowego. Dla Ciebie
beda kluczem do pogtebienia relacji z wolontariuszem.

Konstruktywnie rozwiazuj konflikty

By¢ moze Twoja relacja z wolontariuszem wejdzie w trudny etap. Wiekszos¢ z nas obawia
sie konfliktéw, powszechnie odbieranych jako walka, w ktérej sa wygrani i przegrani.
Tymczasem warto szukac potencjatu ukrytego w konfliktach. Odwaznie podejmujac trudne
sprawy mozna zbudowacé prawdziwe bezpieczenstwo i zaufanie w relacji z druga osoba.
Psychologowie twierdza, ze poprzez rozluznienie utartych zwyczajow, sztywnych schematéw
zachowan, dzieki napieciu nieodtacznie zwigzanemu z konfliktem, mamy niepowtarzalna
okazje na wypracowanie nowych, lepszych sposobéw komunikowania sie. Wiez miedzy
dwiema osobami wzrasta po kazdym konstruktywnie rozwigzanym konflikcie.® Pamietaj
jednak, ze konstruktywne rozwiazanie konfliktu wymaga sporo wysitku, a po kazdym
kryzysie nastepuje moment oddalenia, dzieki ktéremu mamy chwile na uporanie sie ze
swoimi uczuciami. Wszyscy tego potrzebujemy.

5. Kompetencje kluczowe i przygotowanie certyfikatu Youthpass

Wolontariusze, ktérzy wyjezdzaja do innego kraju musza zmierzy¢ sie z mndstwem
nowych sytuacji, nauczyc sie zy¢ w innym srodowisku i przektada¢ pomysty na konkretne
dziatania. Wszystko to bedzie miato wptyw na ich postrzeganie zycia, kultury, pracy, na ich
poglady i przyszte decyzje. Certyfikat Youthpass sktania do refleksji i opisania doswiadczen
zdobytych przez wolontariusza podczas projektu Wolontariatu Europejskiego. Réwniez

8. http://bi.gazeta.pl/im/5/4688/m4688955.pdf
9. S. Chetpa, T. Witkowski, ,,Psychologia konfliktéw”, Warszawa 1999.

dla organizacji Youthpass jest potwierdzeniem jej udziatu w Wolontariacie Europejskim,
uznaniem na ptaszczyznie europejskiej jej pracy i zaangazowania w tworzenie projektow
edukacyjnych dla mtodych ludzi.

Youthpass to certyfikat, ktéry wolontariusz i organizacja goszczaca wspdlnie wypetniaja
on-line na stronie www.youthpass.eu. Najczesciej zadanie to przypada mentorowi,
ale odpowiedzialno$¢ za edukacyjny wymiar projektu biorg na siebie wszyscy jego
uczestnicy!

Certyfikat Youthpass skfada sie z:

* czesci pierwszej zawierajacej: imie i nazwisko wolontariusza, date i miejsce urodzenia,
tytut projektu i czas trwania dziafania, najwazniejsze informacje na temat Wolontariatu
Europejskiego; pierwsza strona certyfikatu podpisywana jest przed przedstawiciela
prawnego organizacji goszczaceyj;

* czesci drugiej z opisem roli i zadan wolontariusza w organizacji goszczacej (mozna tu réwniez
umiesci¢ informacje o szkoleniach dla wolontariusza organizowanych przez Narodowg
Agencje Programu ,,Mtodziez w dziataniu” i organizacje goszczaca, kursach jezykowych oraz
0 organizacji wysyfajacej). Ta strona certyfikatu podpisywana jest przed przedstawiciela
organizacji goszczacej (koordynatora projektu, mentora. Najlepiej, gdy osoba podpisujaca
certyfikat zna dobrze projekt i wolontariusza);

* czesci trzeciej, zawierajacej dodatkowo opis kompetencji zdobytych przez wolontariusza
podczas projektu. Aby dobrze wypetni¢ te czes¢ certyfikatu, niezbedna jest wspétpraca
mentora i wolontariusza: wspdélna refleksja nad procesem uczenia sie wolontariusza
i dobre zrozumienie koncepcji kompetencji kluczowych. Te czes¢ certyfikatu podpisuje
mentor i wolontariusz.

Wszystkie certyfikaty Youthpass sa przechowywane w centralnej bazie danych. Dzigki
temu mozna np. po raz kolejny wydrukowac certyfikat, gdy pierwszy zginie lub zostanie
zniszczony. Kazdy certyfikat ma niepowtarzalny numer identyfikacyjny, potwierdzajacy
jego oryginalnos¢.

Youthpass to znacznie wiecej niz dokument — skorzystaj z ponizszych wskazéwek, by jak
najlepiej wykorzysta¢ Youthpass podczas planowania i realizacji projektu Wolontariatu
Europejskiego:

* skorzystaj z koncepcji kompetencji kluczowych podczas planowania projektu, okresl cele
edukacyjne dla wolontariusza i organizacji, przemysl co i w jaki sposéb chcecie osiggna¢;

» poinformuj wolontariusza, ze na zakonczenie projektu otrzyma certyfikat Youthpass,
przedstaw jego cele i zawarto$¢, zache¢ wolontariusza do refleksji nad wtasnym procesem
uczenia sie podczas catego projektu;

* nie zostawiaj wszystkiego na ostatnia chwile — ocena wfasnego procesu uczenia sie wymaga
czasu i zaufania wolontariusza do mentora. Wiekszo$¢ wolontariuszy nigdy wczedniej nie
zastanawiafa sie nad tym, czego i w jaki sposéb sie uczy. Poméz wolontariuszowi i zachecaj
do refleksji przez caty czas trwania projektu;




* pod koniec projektu zorganizuj spotkanie z wolontariuszem, na ktérym wspdlnie zastanowicie
sie nad kompetencjami, ktére wolontariusz zdobyt podczas projektu (warto odnies¢ sie
wtedy do kompetencji kluczowych);

nie spiesz sie wypefniajac certyfikat, przygotujcie wszystkie niezbedne do jego uzupetnienia
informacje nt. dziatania, dopracujcie opis indywidualnych osiagnie¢ wolontariusza — mozecie
przygotowac je wezesniej i wkleja¢ do certyfikatu uzupetniajac go on-line;

nie trzeba opisywac wszystkich kompetencji kluczowych — odniescie sie tylko do tych,
ktore rzeczywiscie dotycza wolontariusza, pozostate (niezaznaczone) nie pojawia sie na
certyfikacie.

Aby opisad proces uczenia sie przez cate zycie w Europie zdefiniowano pojecie kompetencji
kluczowych, potrzebnych do samorealizacji, rozwoju osobistego, aktywnosci obywatelskiej
i integracji spotecznej. Kompetencje rozumiane sg tutaj jako potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw. Wykorzystaj definicje kompetencji kluczowych w refleksji nad
rezultatami projektu dla wolontariusza, do opisania zdobytego przez niego doswiadczenia
i wypetnienia certyfikatu Youthpass.

Kompetencje kluczowe:

* porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

* porozumiewanie sie w jezykach obcych;

* kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;
* kompetencje informatyczne;

* umiejetnos¢ uczenia sie;

* kompetencje spofeczne i obywatelskie;

* inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢;

* Swiadomosc i ekspresja kulturalna.

Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to zdolnos¢ wyrazania i interpretowania pojec,
mysli, uczué, faktéw i opinii w mowie i pismie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie)
oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petnym zakresie kontekstow
spofecznych i kulturowych — w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.

Wiekszos¢ wolontariuszy podczas projektu uzywa jezyka innego niz ich jezyk ojczysty.
Konfrontacja z obcym jezykiem skfania do refleksji nad porozumiewaniem sie takze
w swoim jezyku.

Aby pomdc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zada¢ nastepujace pytania:

* Czy podczas projektu miate$ okazje méwi¢ w swoim jezyku? Czy inni dobrze cie rozumieli?

* Czy udafo ci sie dostosowac swoj jezyk do poziomu 0séb, z ktdérymi rozmawiates? (Czy inni
dobrze czuli sie rozmawiajac z tobg w twoim ojczystym jezyku, ktory dla nich jest jezykiem
obcym?)

* Czy doswiadczytes jakich$ trudnosci w komunikacji z innymi? Jak sobie z nimi poradzites?

Porozumiewanie sie w jezykach obcych opiera sie w znacznej mierze na tych samych
wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie sie w jezyku ojczystym —na zdolnosci do rozumienia,
wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczu¢, faktéw i opinii w mowie i piSmie (rozumienie
ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstéw spofecznych
i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od checi lub
potrzeb danej osoby. Porozumiewanie sie w obcych jezykach wymaga réwniez rozumienia réznic
kulturowych.

Porozumiewanie sie z innymi to wazna cze$¢ projektéw Wolontariatu Europejskiego
— wolontariusz poznaje nowy jezyk, uczy sie¢ wyraza¢ w nim swoje potrzeby, uczucia,
zainteresowania. Poznaje specyfike danego jezyka, sposoby wyrazania w nim emogji
w réznych sytuacjach.

Aby pomdc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zada¢ nastepujace pytania:

* W jakim stopniu udato ci sie poznac i wykorzystywac jezyk polski?

* Czy doswiadczytes jakich$ trudnosci w komunikacji z innymi? Jak sobie z nimi poradzites?

* Czy udawafo ci sie tworzy¢ witasne opisy rzeczy, jesli nie znate$ potrzebnego wyrazu czy
zwrotu?

* Czy nauczyfes sie pisa¢ w jezyku polskim?

* Jakie dostrzegasz réznice pomiedzy twoim jezykiem ojczystym i polskim?

* Czy uzywates innych jezykéw obcych, np. angielskiego? Jak dobrze sobie z nimi radzisz?

Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
obejmuja umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania myslenia matematycznego w celu
rozwigzywania probleméw wynikajgcych z codziennych sytuacji. Istotne sa zaréwno proces
i czynnos¢, jak i wiedza, przy czym podstawe stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci liczenia.
Kompetencje matematyczne obejmuja — w réznym stopniu — zdolnos¢ i che¢ wykorzystywania
matematycznych sposobéw myslenia (myslenie logiczne i przestrzenne) oraz prezentacji (wzory,
modele, konstrukty, wykresy, tabele).

Aby pomdc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zada¢ nastepujace pytania:

* W jakich sytuacjach podczas projektu wykorzystywates swoje umiejetnosci matematyczne?

* Czy potrafisz wykorzystywac logiczne myslenie w okreslonych sytuacjach? W jaki sposob?

* Czy podczas projektu wykorzystywates nowoczesne technologie (np. sprzet elektroniczny,
prezentacje multimedialne itp.)?

Kompetencje informatyczne obejmuja umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii
spofeczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie. Opierajg sie one
na podstawowych umiejetnosciach w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(TIK): wykorzystywania komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia,
prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach
wspofpracy za posrednictwem Internetu.



Aby poméc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zadaé nastepujace pytania:

* Z jakich Zrédet informacji korzystate$ przygotowujac sie do projektu?

* W jakim stopniu korzystafes z Internetu, aby kontaktowac sie z organizacjg goszczacg przed
rozpoczeciem dziafania?

* W jakim stopniu korzystate$ z Internetu, aby kontaktowal sie z organizacja wysytajaca,
rodzing i znajomymi w trakcie pobytu w Polsce?

* Czego nauczytes sie z obstugi komputera?

* Jak krytycznie podchodzisz do informacji znalezionych w Internecie?

* Czy podczas projektu wykorzystywates narzedzia on-line (tj. strony internetowe, blog, listy
dyskusyjne, portale spofecznosciowe)?

Umiejetnosc uczenia sie to zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie, organizowania
wiasnego procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzadzanie czasem i informacjami,
zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje swiadomos¢ wiasnego procesu
uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie dostepnych mozliwosci oraz zdolnos¢
pokonywania przeszkéd w celu osiagniecia powodzenia w uczeniu sie. Kompetencja ta oznacza
nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci, a takze poszukiwanie
i korzystanie ze wskazéwek.

Proces uczenia sie wolontariuszy podczas projektu to potaczenie edukacji pozaformalnej
(zaplanowaneji$wiadomej) i nieformalnej (spontanicznej i niezaplanowanej). Wolontariusz
uczy sie na wiele r6znych sposobo6w: staje sie samodzielny, poznaje nowa kulture, realizuje
cele zwiazane z kariera zawodowa i rozwojem osobistym. Jednak sam proces uczenia sie
najczesciej jest nieuswiadamiany i przypadkowy — nauczenie sie jak sie uczy¢ moze by¢
jednym z wazniejszych rezultatow projektu.

Aby poméc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zada¢ nastepujace pytania:

* Czym jest dla Ciebie uczenie sie? Jakie sa twoje dotychczasowe doswiadczenia?

* Jakie sg cele edukacyjne twojego projektu? Czy zmieniaty sie w trakcie? Czy udato ci sie je
osiagnac?

* Jak chciatbys sie uczy¢? A jak sie uczytes?

* Ktére dziatania podejmowane w projekcie zachecity cie do uczenia sie?

* Jaki jest twdj ulubiony sposéb uczenia sie — poprzez dziafanie, czytanie, myslenie, obserwacje?

* Jakie nowe metody uczenia poznafes w poréwnaniu do tych stosowanych w szkole?

* Jak wykorzystasz to, czego sie nauczytes?

Kompetencje spoteczne i obywatelskie s3 to kompetencje osobowe, interpersonalne
i miedzykulturowe obejmujace petny zakres zachowan przygotowujacych osoby do skutecznego
i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spofecznym i zawodowym, szczegélnie w spofeczenstwach
charakteryzujacych sie coraz wieksza réznorodnoscia, a takze rozwigzywania konfliktéw w razie
potrzeby. Kompetencje obywatelskie przygotowujg osoby do petnego uczestnictwa w zyciu
obywatelskim w oparciu o znajomos¢ pojec i struktur spotecznych i politycznych oraz poczuwanie
sie do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.

Wolontariusze, przebywajac w nowym otoczeniu, nawiazuja przyjaznie, wspofpracuja
zr6znymi osobami w nieznanym wczes$niej kontekscie kulturowym, poznaja poglady innych
i angazuja sie w dziatania o znaczeniu spofecznym czy politycznym. W wielu organizacjach
wolontariusze wprowadzaja do ich pracy wymiar europejski, inspiruja dziatania promujace
integracje europejska i wymiane miedzykulturowa.

Aby pomdc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zada¢ nastepujace pytania:
* Jak nawiazate$ nowe przyjaznie?

* Jak poradzite$ sobie z polskimi zwyczajami?

* Jak prezentowafes wtasna kulture?

* Jak poradzite$ sobie z szokiem kulturowym?

* Czy poprawite$ swojg zdolno$¢ pracy w grupie?

* Jak radzites sobie z konfliktami?

* Jak bardzo zaangazowates sie w projekt?

* Czy uczestniczyte$ w podejmowaniu decyzji dotyczacych swojego projektu?

* Czy dowiedziates sie czegos o sytuacji politycznej regionu, Polski, Europy?

Inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ oznaczaja zdolnos¢ osoby do wcielania pomystéw
w czyn. Obejmuja one kreatywnos¢, innowacyjnosc¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos¢ do
planowania przedsiewziec¢ i prowadzenia ich dla osiagniecia zamierzonych celéw. Stanowig one
wsparcie dla indywidualnych oséb nie tylko w ich codziennym Zzyciu prywatnym i spofecznym,
ale takze w ich miejscu pracy pomagajac im uzyskac Swiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢
wykorzystywania szans; sa podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych
tym, ktérzy podejmuja przedsiewziecia o charakterze spotecznym lub handlowym lub w nich
uczestniczg. Powinny one obejmowac swiadomos¢ wartosci etycznych i promowac dobre
zarzadzanie.

Aby pomdéc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zadac nastepujace pytania:
* Czy podczas projektu realizowate$ wiasne pomysty?

* Czy nauczytes sie czego$ na temat zarzadzania projektami?

* Czy podejmowates ryzyko? Czego sie wtedy nauczytes?

* Czy nawigzates kontakty, ktére moga przydac ci sie w przysztosci?

Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna to docenianie znaczenia twérczego wyrazania idei,
doswiadczen i uczuc za posrednictwem szeregu srodkéw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych,
literatury i sztuk wizualnych.

Wolontariusze czesto rozwijajg kreatywne formy komunikacji pozawerbalnej, aktywnie
uczestniczag w zyciu kulturalnym spotecznosci, twdérczo podchodza do powierzanych
im zadan. Wieksza swiadomos$¢ kulturalna jest znakomitym fundamentem do uczenia
miedzykulturowego, pomaga w zrozumieniu réznic i podobienstw.




Aby pomdc wolontariuszowi w rozwazaniach, mozesz zada¢ nastepujace pytania:

* Czy chetnie uczestniczyte$ w réznych wydarzeniach kulturalnych?

* Czy korzystate$ z réznych form ekspresji do wyrazenia swoich uczu¢ i opinii?

* Jakie dostrzegasz podobienstwa i réznice pomiedzy Polska a twoim krajem ojczystym?
* Czy zdarzyfo ci sie nie rozumiec polskiej kultury? Jak sobie wtedy poradzites?

* Czy nauczytes sie lepiej radzi¢ sobie z trudnosciami?

6. Rozstanie
Projekt Wolontariatu Europejskiego nie trwa wiecznie — przychodzi moment, gdy
wolontariusz pakuje swoj plecak i wraca do domu. Rozstania sa trudne dla wszystkich

— pozwdl sobie odczu¢ smutek, ulge, pustke, bezradnos¢, poczucie utraty waznej osoby,
niepokdj itd. Ukrywanie czy negowanie emocji moze wszystko jeszcze pogorszyc.

Dobra relacja, ktéra zbudowate$ z wolontariuszem, jesli dalej bedziecie o nig dbali,
przetrwa niezaleznie od odlegtosci, ktéra was dzieli.

Kazde rozstanie daje poczatek czemu$ nowemu. Wolontariusz wraca do swojego kraju,
ale przeciez nie jest juz doktadnie taki sam, jak przed wyjazdem. Pobyt w Polsce,
praca wolontariacka, spotkania i wspétpraca z nowymi ludZzmi na pewno miaty wptyw
na jego sposéb widzenia Swiata — po powrocie moze doswiadczy¢ odwrotnego szoku
kulturowego, inaczej postrzegajac wtasny kraj i kulture. Porozmawiajcie o tym przed
wyjazdem wolontariusza — Swiadomos¢ tego, ze powrdt nie zawsze jest taki tatwy, jak
sie spodziewamy, pomoze przygotowac sie na, by¢ moze stresujace, ponowne spotkanie
z wiasng kulturg. Do Twojej organizacji moze od razu przyjecha¢ nowy wolontariusz, ale
pamietaj, ze Ty tez potrzebujesz czasu na przezycie rozstania i otwarcie sie na nowa relacje.
Mozesz nie by¢ od razu gotowy do przyjecia roli mentora dla nowej osoby.

7. Gdy pojawia sie problemy - depresja, uzaleznienia, zaburzenia taknienia.

Wciagz i na nowo prébujemy znaleZ¢ droge, ale nie ma zadnych drogowskazéw. To my
musimy je postawi¢. Musimy postawi¢ nowy znak na rozstaju drég.
Marek Kaminski, ,,Razem na biegun”

Wolontariusz to mtody cztowiek, taki sam, jak ci mfodzi ludzie, ktérych codziennie mijamy
na ulicy. Kazdy z nich ma swoje marzenia i plany, radosci i smutki, lepsze i gorsze chwile.
Wolontariusz podczas projektu Wolontariatu Europejskiego znajduje sie jednak w nowej,
nieznanej sobie rzeczywistosci, wyjetej z kontekstu wtasnego kraju. Wszystko jest dla niego
inne, codziennie doswiadcza wielu nowych bodZzcéw, a emocje, ktére mu towarzysza sa
nieraz znacznie silniejsze niz podczas pobytu we wtasnym otoczeniu. Wszystko to moze
pogfebic¢ lub wywotac stany kryzysowe — rolg mentora jest ich zauwazenie i odpowiednie
zareagowanie.

Pamietaj! Jezeli bedziesz podejrzewal u wolontariusza jakiekolwiek uzaleznienie,
zauwazysz objawy depresji lub innych zaburzen psychicznych, natychmiast udaj sie
po pomoc do specjalisty!

Depresja

Diagnoza depresji jest wbrew pozorom fatwa, ale sama choroba jest wielopostaciowa
i wymaga pomocy lekarskiej, dlatego jesli bedziesz podejrzewac depresje u wolontariusza,
skontaktuj sie ze specjalista.



Depresje mozna podejrzewac, gdy obserwujemy:

obnizony nastréj lub utrate zainteresowania jakimikolwiek dziataniami, ktére utrzymujg sie
przez co najmniej dwa tygodnie;

utrzymujacy sie przez wieksza cze$¢ dnia smutek;

fzy i ptaczliwo$¢, nad ktérymi trudno zapanowac i podac ich racjonalng przyczyne;
wrazenie zmeczenia, braku energii;

bezsennos¢ albo nadmierng sennos¢;

skargi na rozne bole;

spadek sprawnosci myslenia i koncentracji;

poczucie winy;

poczucie bezradnosci;

wahania wagi ciata;

obnizone poczucie wtasnej wartosci;

trudnosci ze skupieniem uwagi i podejmowaniem decyzji;

poczucie beznadziejnosci;

stany niepokoju lub leku.

Depresji moga towarzyszy¢ powracajace mysli o Smierci i samobdjstwie, wyrazane mniej
lub bardziej wprost. Nalezy zareagowa¢, gdy ktos:

* czesto porusza temat Smierci;

interesuje sie tematem Smierci np. przeglada strony internetowe dotychace samobdjstw,
wybiera muzyke kojarzaca sie ze Smiercia;

zmienia swoj wyglad, przestaje o siebie dba¢, zmienia kolor ubran, fryzure, samookalecza
sie (naciecia na skorze, siniaki, rozdrapywanie ran);

izoluje sie i wycofuje;

sprawia wrazenie, Ze sie zegna, zachowuje sie jakby rozmawiat z Toba ostatni raz;

mowi o braku wewnetrznej sity do jakichkolwiek zmian.

Postaraj sie by¢ cierpliwy i wyrozumiaty. Nie ma jednego schematu postepowania, na
jednych podziafa tylko silny wstrzas, innym potrzeba czasu i zrozumienia. Pamietaj, ze
depresja to co$ wiecej niz chwilowe przygnebienie, wiec proby zmotywowania chorej
osoby do dziatania na niewiele sie zdadza. Najlepsze co mozesz zrobi¢, to przekonac
wolontariusza do konsultacji ze specjalistg, ktoéry postawi diagnoze i w razie potrzeby
zaproponuje odpowiednia terapie.

W rozmowie z wolontariuszem:

1. Otwarcie powiedz o tym, co niepokojacego zauwazytes w jego zachowaniu i samopoczuciu.

2. Zapytaj, co sie dzieje, czy mozesz jako$ pomoc.

3. Zapytaj, czy kiedys juz sie tak czut.

4. Zapytaj, czy kiedykolwiek korzystat z pomocy psychologicznej lub psychiatrycznej.

5. Zaproponuj konsultacje u specjalisty, za zgoda wolontariusza znajdZ odpowiedniego psychologa
lub psychiatre. Towarzysz wolontariuszowi — Twoje obserwacje moga by¢ bardzo pomocne.

Nie bd¢j sie i nie bagatelizuj swoich obserwacji — lepiej niech to specjalista uzna, ze
wolontariusz nie potrzebuje pomocy.

Nie lekcewaz mysli i tendencji samobdjczych! Nie przejmuj odpowiedzialnosci za ocene
ryzyka Smierci — to zadanie dla specjalisty. Ty powiniene$ jak najszybciej doprowadzi¢
do konsultacji. Zycie i zdrowie wolontariusza oraz Twoje bezpieczenstwo emocjonalne sa
przeciez najwazniejsze!

Uzaleznienia od alkoholu i substancji psychoaktywnych

Alkohol, leki, narkotyki — granica miedzy kontrolowanym uzywaniem, ,.eksperymentowaniem”
a uzaleznieniem nie jest tatwa do uchwycenia. Alkoholik czesto musi przejs¢ dfuga droge,
by samemu zrozumie¢, Ze jest chory. Narkoman potrafi skutecznie ukrywac swoj natég tak,
ze nikt niczego sie nie domysla.

Przyczyny uzaleznien sa niezwykle zfozone, a wolontariusze nie sa przed nimi chronieni.
Moze to by¢ ich sposéb na radzenie sobie z niepokojem, odreagowanie stresu, odprezenie.
Moga pi¢ .. dla towarzystwa”, aby uczcic jakas okazje. Narkotyki moga zaspokajac potrzebe
silnych wrazen, by¢ forma spedzania wolnego czasu. Trudnosci zyciowe moga (chwilowo)
znika¢ pod wptywem lekdw...

Co powinno Cie niepokoi¢ (na przykfadzie uzaleznienia od alkoholu — podobne zachowania
obserwujemy w kazdym rodzaju uzaleznien):

Objawy spofeczne uzaleznienia od alkoholu:

czeste prowokowanie i inicjowanie okazji do picia alkoholu;

poganianie do picia, wyliczanie kolejek;

picie o réznych porach dnia;

poszukiwanie prawie wytacznie towarzystwa, ktére pije;
bagatelizowanie tego, ze sie nadmiernie pije;

niepokéj zwigzany z odstawieniem alkoholu;

niepunktualnos¢ (szczegdlnie ranoy);

zapominanie o drobnych sprawach (luki pamieciowe);

chowanie alkoholu na zapas;

pozyczanie pieniedzy lub skargi na ich brak;

okfamywanie i przerzucanie odpowiedzialnosci na innych;

czeste stawianie siebie w roli ofiary, wzbudzanie poczucia litosci u innych;
wzbudzanie u innych poczucia winy (,.To przez was...”, ,To ich wina...”);
wesotkowatos¢ (sztucznie podwyzszony nastrdj);

manipulowanie (,.Zrobie to tylko dla Ciebie™).

Objawy fizyczne uzaleznienia od alkoholu:
* opuchlizna i zaczerwienienie twarzy;

* drzenie ciata;

* permanentny katar;

* zaczerwienienie spojowek;



* mniejsza lub przesadna (np. nadmierne uzywanie perfum) dbatos¢ o wyglad zewnetrzny;
* niepokdj w zachowaniu;

* niecierpliwos¢;

* drazliwosc.

Jak reagowac:

* Otwarcie mdw, ze niepokoi Cie sposéb picia wolontariusza.

* Odmawiaj wspdélnego picia.

* Oferuj inny sposéb spedzania wolnego czasu.

* Méw kiedy czujesz, ze jestes oktamywany.

* Zapytaj innych w grupie, co o tym sadza.

* Jesli wolontariusz uzna picie jako swéj problem, poméz mu znalez¢ profesjonalng pomoc,
wspieraj go w leczeniu.

Jesli problem z alkoholem jest ewidentny, a wolontariusz temu zaprzecza, masz prawo
rozwigza¢ Wasza umowe. Czesto zdanie sobie sprawy ze strat, ktore przynosi picie, jest
poczatkiem leczenia.

Nie bdj sie stanowczosci, jednoznacznego stanowiska i konsekwencji — wtasnie tak mozesz
pomac!

Zaburzenia taknienia — anoreksja i bulimia

Nieakceptowanie swojego wygladu, nieradzenie sobie zemocjami, kontrola nad jedzeniem
jako mozliwos¢ oderwania sie od probleméw i poprawienia samopoczucia — to gtéwne
przyczyny anoreksji. Podobne sg Zrédfa bulimii, a najwigksza réznica polega na tym, ze,
w odréznieniu od anoreksji, bulimia wiaze sie z utrata kontroli nas iloscig spozywanych
pokarméw, napadami niepohamowanej zarfocznosci. Anoreksji i bulimii towarzysza stany
depresyjne, poczucie wyobcowania, bezsilnos¢ i niepokdj.

Zaburzenia taknienia dotykaja gféwnie mtodych dziewczat, ale choruja na nie
rowniez kobiety i mezczyzni. Utrata kontroli nad jedzeniem moze byc tez problemem
wolontariuszy.

Jak rozpoznac anoreksje:

wychudzenie (czesto ukrywane pod grubymi, obszernymi ubraniami);
state uczucie zimna, zimne dtonie;

problemy ze snem i koncentracja;

zaostrzone rysy twarzy, zapadniete policzki, ziemista cera, podkrazone oczy;
znaczna utrata wioséw;

drazliwos¢;

nastroje depresyjne (poczucie beznadziejnosci, niska samoocena);
izolowanie sie od otoczenia;

zachowania obsesyjne, zwtaszcza w odniesieniu do jedzenia;

czeste bole i zawroty gtowy;

omdlenia.

Co robi¢?

Na pewno nie pomoze karmienie na site, moze nie dziata¢ réwniez ttumaczenie i perswazja.

Anoreksji towarzyszy przekonanie, ze ,,gdy jem mato, czuje sie $wietnie”, wiec racjonalne

tfumaczenia na niewiele sie zdadza.

1. Stwérz relacje wzajemnego zaufania, daj poczucie bezpieczenstwa.

2. Sprébuj wychwyci¢ potencjalne problemy, z ktérymi wolontariusz sobie nie radzi, a ktére
moga by¢ przyczyng anoreksji — pamietaj jednak, ze podtoze anoreksji jest ztozone
i moze je okresli¢ tylko specjalista.

3. W rozmowach unikaj tematu jedzenia — nie pytaj ile wazy, nie opowiadaj o kaloriach
i dietach cud, nie namawiaj do zamawiania jedzenia, gdy jestescie razem w pizzerii.
Najprawdopodobniej nie tylko nie zachecisz w ten sposéb do rozmowy, ale mozesz
rowniez straci¢ swoj kredyt zaufania.

4. Postaraj sie zacheci¢ do wizyty u specjalisty.

Mozesz zajrze¢ na strone www.anoreksja.org — znajdziesz tam wiele cennych
wskazdwek.

Jak rozpoznaé bulimie:

Mozemy podejrzewac bulimie, gdy osoba ma nawracajace okresy zartocznosci, podczas
ktérych w krétkim czasie zjada olbrzymie ilosci pokarmu i traci kontrole nad swoim
zachowaniem. Dodatkowo regularnie stosuje metody zapobiegajace przyrostowi wagi
ciafa, takie jak: prowokowanie wymiotdéw, naduzywanie Srodkéw przeczyszczajacych
i moczopednych, Scista dieta, glodéwka lub bardzo wyczerpujace ¢wiczenia fizyczne.

Wybrane objawy:

* przesadne skupienie uwagi na swojej sylwetce i wadze;

* zmeczenie, ospafos¢, zty nastrdj, niepokdj;

* béle glowy;

* sucha skoéra;

* zgrubienia skéry palcéw (od prowokowania wymiotéw);

* rany lub blizny na grzbietach dtoni;

* uszkodzenie szkliwa zebow;

* uszkodzenie naczynek krwionosnych w oczach;

* opuchlizna twarzy i policzkéw (zapalenia slinianek);

* nieche¢ do samego siebie, stany depresyjne, poczucie wstydu i upokorzenia;
* psychiczne uzaleznienie od $rodkéw przeczyszczajacych i odwadniajacych.

Jesli niepokoi Cie sposéb odzywiania wolontariusza — porozmawiaj ze specjalista!
W Polsce leczeniem anoreksji i bulimii zajmuja sie:

* poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i dorostych,

* oddziaty psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy,

* oddziaty leczenia nerwic dla dorostych,

* prywatne gabinety psychiatryczne i psychoterapeutyczne.




Pomoc chorym na bulimie oferuja takze niektére poradnie zajmujace sie leczeniem uzaleznien,
uznajac ja za jedna z jego form, istnieja réwniez grupy wsparcia pod nazwa Anonimowych
Zartokéw. Leczenie szpitalne prowadza oddziaty psychiatryczne dla dzieci i mtodziezy oraz
odziaty leczenia nerwic dla dorostych.

Nie dziataj w pojedynke! Zwrd¢ sie do organizacji goszczacej, organizacji wysytajacej,
rodziny lub przyjaciét wolontariusza, specjalistow. Odetchniesz z ulga, gdy bedziesz mie¢
pewnos¢, ze Twoje podejrzenia okazaty sie niestuszne, ale jesli wolontariusz naprawde ma
problem, Twoje dziatanie bedzie bezcenne!






